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KAUPPA- JA TEOLLISUUSMINISTERION JA MATKAILUN EDISTAMISKESKUKSEN
TULOSSOPIMUS VUODELLE 2003

Yleista

Matkailun edistdmiskeskus (MEK) tekee Suomea tunnetuksi, kehittdd ja markkinoi Suomen
matkailupalveluja ulkomailla, vientivalmentaa matkailun pk-yrityksia sekéa kehittda kotimaanmatkailua.
MEK toimii yhdesséd Suomen matkailuelinkeinon ja muiden sidosryhmien kanssa. MEK pyrKii
mahdollisimman laajapohjaiseen tydskentelyyn, jossa keskeistd on olemassa olevien
tutkimusaineistojen hyddyntaminen, tiivis keskustelu ja yhteisty6 suomalaisen matkailuelinkeinon ja
matkailuviranomaisten kanssa ja toiminnan mittaamismenettelyjen parantaminen seka MEKin
organisaation tarkistaminen vahvistettujen tavoitteiden ja painopisteiden saavuttamiseksi.

Toiminta-ajatus
MEKin visio

MEK on kansallisesti ja kansainvalisesti arvostettu matkailun asiantuntija, joka suomalaisen
matkailuelinkeinon luonnollisena yhteistydkumppanina antaa sille merkittavaa lisaarvoa.

MEKin missio

MEKIin toiminta antaa merkittdvaa tuloa kansantaloudelle, lisdé tyollisyyttd ja Suomen kansainvélista
tunnettavuutta houkuttelevana matkailumaana seka osaltaan edistaa positiivista Suomi-kuvaa.

MEKin arvot

Asiakastyytyvaisyys
palvelujen ja tuotteiston laatu

Ammattimaisuus
osaamisen laatu, jatkuva oppiminen, luovuus ja innovatiivisuus

Tuloksellisuus
taloudellisuus, prosessien laatu ja tuottavuus seké paivitetyssa toimintastrategiassa pysyminen

Eettisyys
tasapuolisuus, Suomen matkailun arvojen kunnioittaminen, itsensa ja ty6tovereiden arvostaminen ja
erilaisuuksien hyvaksyminen.
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Tulostavoitteet

Kauppa- ja teollisuusministerio ja Matkailun edistamiskeskus ovat sopineet seuraavista
tulostavoitteista vuodelle 2003:

Palvelu- ja toimintatavoitteet

Matkailuelinkeinon panostusosuuden MEKin toiminnoissa arvioidaan vuonna 2003 olevan 9 mil].
euroa, jolloin ulkopuolinen rahoitus maksulliset palvelut mukaan lukien on 9,2 milj. euroa. Liséksi
palvelutavoitteena on asiakastyytyvaisyyden pysyminen korkealla tasolla (v. 2002 toteutui 8,1,

mitataan seuraavan kerran v. 2004).

elinkeinorahoituksen kehitys (milj. euroa):

e toteutunut 2000 9,9
e toteutunut 2001 8,0
e arvio 2002 9,0
e tavoite 2003 9,2

mediajulkisuuden arvo, painotuotteet (milj. euroa):

e toteutunut 2000 yli 30

e toteutunut 2001 yli 27

e tavoite 2002 yli 30

e tavoite 2003 yli 33

Laatutonni:

e toteutunut 2002 mukana 197 yritysta
e tavoite 2003 mukana 300 yritysta

Vaikuttavuustavoitteet

Matkailun kokonaiskehitysta kuvaavat tavoitteet, joihin MEKin toimenpiteilla on vain osittainen
vaikutus:

o rekisterdidyt ulkomaiset yopymiset kasvavat 4 %, tavoite 4 386 000 yopymista

rekisterdidyt ulkomaiset yépymiset (1000 vrk):

e toteutunut 2000 4 065
e toteutunut 2001 4183
e tavoite 2002 4218
e tavoite 2003 4 386
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e Suomeen saapuvien ulkomaalaisten lukumaaré kasvaa

Suomeen saapuneet ulkomaalaiset henkilot (1000 henkil6&):

toteutunut 2000
toteutunut 2001

tavoite 2002
tavoite 2003

3789
3 850
4 040
4 200

3 (5)

¢ ulkomaisesta matkailusta saatavat tulot (ilman kuljetustuloja) kasvavat 4 %, tavoite 1 700 mil;.

euroa

ulkomaisesta matkailusta saatava tulo
(ilman kuljetustuloja, milj. euroa):

¢ Suomen markkinaosuus Pohjoismaihin saapuvasta matkailusta on 14,5 %.

Suomen markkinaosuus Pohjoismaihin saapuvasta matkailusta
(ulkomaiset yopymiset %):

toteutunut 2000
ennakkotieto 2001

tavoite 2002
tavoite 2003

toteutunut 2000
toteutunut 2001
tavoite 2002
tavoite 2003

1528
1609
1641
1700

13,6
14,0
14,3
14,5

Tuottavuus- ja taloudellisuustavoitteet

Tuottavuutta parannetaan toiminnan keskittamisella strategisiin painopistealueisiin, joiksi on valittu

kaupunkilomat, kierto- ja kulttuurimatkailu, perhematkailu, talvituotteet sek& kannuste- ja
kokousmatkailu. Keskeisimmat kohdemaat ovat Ruotsi, Saksa, Iso-Britannia ja Venaja. Naiden

liséksi tarkeitd kohdemaita ovat Alankomaat, Italia, Ranska ja Kiina.

MEKIin ja elinkeinon yhdessé tekemien markkinointitoimenpiteiden tulos/panos-suhde on yli 10.

Toimintastrategia

Toimintastrategia vuosille 2004-2006 paivitetd&n vuoden 2003 aikana.
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Resurssit
Maararahat

Vuoden 2003 valtion talousarviossa on MEKin menomomentille mydnnetty maararahaa 15 973 000
euroa seuraavasti:

Taulukko 1. Valtion vuoden 2003 talousarvio (32.50.21)

MENOJEN JA TULOJEN ERITTELY €
Bruttomenot 20 038 000
Maksullisen toiminnan erillismenot 76 000
Kampanjamenot 3875 000
Muut toimintamenot 16 087 000
Bruttotulot 4 065 000
Maksullisen toiminnan tulot, muut suoritteet 168 000
Kampanjatulot 3875 000
Muut tulot 22 000
Nettomenot 15 973 000
Henkilosto

Henkiloston kehittdminen perustuu vuotuisiin kehittamiskeskusteluihin ja niiden pohjalta johdettuun
rullaavaan henkildston kehittAmissuunnitelmaan. Vuoden 2003 aikana laaditaan henkilostostrategia
ja siihen liittyva toimenpideohjelma.

MEK:in toimistojen henkilostén korkeaa suomalaisten osuutta pyritddn alentamaan mm. paremman
kohdemarkkinan kulttuuriymmartamisen lisdamiseksi.

Yleislinjana on kayttda out-sourcing -lahestymista aina, kun se on jarkevad, ja keskittdd oman
henkilostdn toimet ydinosaamisen alueelle.

Palkkausjarjestelmauudistus toteutetaan ulkomaantoimistoissa vuoden 2003 aikana.
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Raportointi
Matkailun edistamiskeskus raportoi tulostavoitteiden toteutumisesta kauppa- ja teollisuusministeriolle
ajalta 1.1. — 30.6.2003 syyskuun 2003 loppuun mennessa. Koko vuoden 2003 tulostavoitteiden

toteutumisesta raportoidaan 31.3.2004 mennessa. Raportoinnissa kiinnitetaan erityistd huomiota
toiminnan vaikuttavuuteen ja tuloksellisuuteen.

Helsinki 16.12.2002

KAUPPA- JA TEOLLISUUSMINISTERIO MATKAILUN EDISTAMISKESKUS

Elise Pekkala Jaakko Lehtonen
hallitusneuvos ylijohtaja
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