MATKAILUN EDISTAMISKESKUKSEN TOIMINTA- JA TALOUSSUUNNITELMA
2004-2007

1. JOHDANTO

Valtioneuvoston periaatepddtoksessa 13.6.2001 Suomen matkailupoliittisista
linjauksista todetaan, etta valtiovalta pitaa matkailua merkittdvana taloudellista kasvua
ja tyollisyyttd luovana elinkeinona ja panostaa sen kehitykseen:

1) lisdamalla maantieteellistd ja hallinnollista yhteistyota

2) edistamalla matkailuun suunnatun julkisen tuen mahdollisimman tehokasta kayttoa

3) panostamalla koulutukseen ja tutkimukseen

4) edistamalla matkailupalvelujen séhkdisten jakelukanavien kehitysta ja
saavutettavuutta

5) kannustamalla jatkuvaan matkailupalvelujen laadun parantamiseen ja edistamalla
kestavan kehityksen mukaista toimintaa.

Matkailupolitiikan tavoitteena on kysyntalahtoinen, taloudellisesti tuottava ja
itsekannattava matkailuelinkeino, joka on entista kilpailukykyisempi sek& kotimaisilla
ettd kansainvalisilla markkinoilla. Matkailuelinkeinon kehittymiseen vaikuttavat
elinkeinopoliittisten toimien liséksi alue-, tydvoima-, likenne-, koulutus-, tutkimus-,
kulttuuri-, ymparisto- sekd maaseutupoliittiset toimenpiteet.

Ulkomailta Suomeen suuntautuvan matkailun maarallisené tavoitteena vuoteen 2010
on 7 miljoonaa rekisterditya yopymisvuorokautta (v. 2000 yht. 4 milj. vrk) seka 2,52
miljardia euroa valuuttatuloa (v. 2000 n. 1,51 mrd. euroa), ilman matkalipputuloja.

Valtioneuvoston periaatepaatoksessa todetaan, etta Matkailun edistamiskeskus vastaa
Suomeen suuntautuvan matkailun edistamisesté ja tukee matkailupalvelujen
kehittamistd Suomessa. MEK toimii yhteistydssd matkailualan yritysten ja jarjestdjen ja
matkailualaan liittyvien viranomaisten kanssa sekéa avustaa kauppa- ja
teollisuusministeriéta matkailun kansainvéliseen yhteistyéhon liittyvissa asioissa.
Liséksi MEK:

- tukee matkailun alueellista kehittamistyota

- toimii aktiivisena yhteistydkanavana valtakunnallisen ja maakunnallisen tason seka
yrityskentan kanssa

- kannustaa yrityslahtoisten ja yritysvetoisten matkailuhankkeiden toteuttamista
yhteisty6ssa matkailua rahoittavien viranomaisten kanssa

- selvittdéd yhteistydssa KTM:n ja Tilastokeskuksen kanssa matkailun tulevaisuuden
tutkimus- ja tilastointitarpeita

- kerda ulkomaista kysynta- ja kilpailijatietoa ja valittaa sita elinkeinolle ja viranomaisille
riittavan laajalla jakelulla

- tukee valtakunnallista laadun kehittAmista ottaen huomioon olemassa olevat
valtakunnalliset laatuluokitukset ja maarittelee ulkomaille myytaville tuotteille
laatutason

- jatkaa eri hallinnonalojen ja matkailuelinkeinon yhteistyota YSMEK —tydryhmassa,
jossa arvioidaan Suomen matkailun kehittdmiseen vaadittavia kestavaan kehitykseen
littyvi& toimia, seurataan alan kansainvalista ja kotimaista kehitysté ja edistetaan
kestavan kehityksen mukaisia matkailun kehittdmishankkeita.

MEKin toimintaa ohjaa sille vuonna 2000 vahvistettu toimintastrategia vuosille 2001-
2003. Toimintastrategia valmisteltiin laajassa yhteistydssa matkailuelinkeinon ja
muiden matkailun piirissa toimivien tahojen kanssa. Strategian valmisteluun osallistui



l&hes kaksisataa henkil6d pienryhméakeskustelujen kautta ja se paivitetaan syksylla
2002 ulottumaan vuoteen 2004.

Toiminta- ja taloussuunnitelma vuosille 2004-2007 rakentuu johdonmukaisesti
valtioneuvoston periaatepaatokselle ja MEKin toimintastrategialle seké& toiminnan
rakenteen, painopisteiden, panostusten, tavoitteiden ettd mittareiden osalta siita
huolimatta, ettéd suunnittelukauden aikajinne on toimintastrategian aikajannetta
pitempi. Matkailun kehittdmisessé painopisteiden maarittdminen viiden vuoden p&ahan
voi muutoinkin olla vain suuntaa-antavaa.

Strategian mukaan Matkailun edistamiskeskuksella on kolme keskeista
vastuualuetta:

1. markkinointi ja myynninedistaminen ulkomailla

2. markkinatutkimukset ja niiden jalostaminen ja jakelu laajalti ja
paasaantoisesti veloituksetta elinkeinolle Suomessa, mukaan lukien
toimenpidesuositukset tutkimustulosten pohjalta

3. laajojen tuotekehityskokonaisuuksien kehittdminen ja laajahkoja alueita
koskevien alueellisten matkailustrategioiden laatimisen tukeminen

Matkailun edistamiskeskuksen muita tarkeita tehtévié ovat matkailupalvelujen laadun
kehittdmisen koordinointi, asiantuntijavastuu matkailuasioissa valtakunnallisesti,
matkailun julkisen kuvan ja taloudellisen merkityksen esillapito seka yhteistyo eri
julkisten ja yksityisten matkailutoimijoiden kesken.

2. MEKIN VISIO, MISSIO JA ARVOT

MEKin visio

MEK on kansallisesti ja kansainvalisesti arvostettu matkailun asiantuntija, joka
suomalaisen matkailuelinkeinon luonnollisena yhteistydkumppanina antaa sille
merkittdvaa lisaarvoa.

MEKin missio

MEKIin toiminta antaa merkittédvaa tuloa kansantaloudelle, lisda tyollisyyttd ja Suomen
kansainvalista tunnettavuutta houkuttelevana matkailumaana seka osaltaan edistaa
positiivista Suomi-kuvaa.

MEKin arvot

Asiakastyytyvaisyys
palvelujen ja tuotteiston laatu

Ammattimaisuus
osaamisen laatu, jatkuva oppiminen, luovuus ja innovatiivisuus

Tuloksellisuus
taloudellisuus, prosessien laatu ja tuottavuus seka paivitetysséa toimintastrategiassa
pysyminen

Eettisyys
tasapuolisuus, Suomen matkailun arvojen kunnioittaminen, itsensa ja ty6tovereiden
arvostaminen ja erilaisuuksien hyvaksyminen



3. STRATEGIAN SOVELTAMINEN KAYTANTOON

Peruslaskelma

Peruslaskelman lahtékohtana on hallituksen esityksessa vuoden 2003 talousarvioksi
oleva MEKIin nettobudjetti 15,973 milj. euroa. Vuosien 2004-2007 markkina-alueittaista
painottumista on tarkennettu MEKin toimintastrategian paivityksen mukaisesti.

Peruslaskelman maararahojen painottuminen suunnittelukaudella markkina-
alueittain (1000 euroa):

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
INFOPISTE 336 286 245 245 245 245 245
SKANDINAVIA 1908 1865 1594 1350 1350 1350 1350
EUROOPPA 4 889 5138 4 462 4 462 4 462 4 462 4 462
POHJOIS- 1111 835 714 750 750 750 750
AMERIKKA
JAPANI 610 639 630 824 824 824 824
VENAJA, IVY 737 920 1114 1071 1071 1071 1071
KIINA 214 320 431 500 500 500 500
MUUT MAAT 71 34 110 110 110 110
KESKUSYKSIKKO 6127 6 047 6 783 6 661 6 661 6 661 6 661
KY:N MENOT 2912 3083 3 090 3 090 3 090 3 090 3 090
MEKIN YHTEISET 3215 2964 3 693 3571 3571 3571 3571
NETTOBUDJETTI 16003| 16081| 15973| 15973| 15973| 15973| 15973
BRUTTOBUDJETTI 18716 19806| 20038| 20038| 20038 20038| 20038

Kehittdmissuunnitelma

Kehittamissuunnitelma on laadittu KTM:n vuosien 2003-2006 TTS:ssa olevan 1,7 milj.
euron lisdpanostuksen mukaisesti MEKin paivitetyn toimintastrategian painotuksiin
perustuen. Markkina-alueittainen painottuminen on laskettu markkinointitoimenpiteilla
aikaansaadun rahamaaran perusteella (vrt. rajahaastattelututkimus).




Kehittdmissuunnitelman maararahojen painottuminen suunnittelukaudella markkina-

alueittain (1000 euroa):

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
INFOPISTE 336 286 245 250 250 250 250
SKANDINAVIA 1908 1865 1594 1591 1591 1591 1591
EUROOPPA 4 889 5138 4 462 5 608 5 608 5 608 5608
POHJOIS- 1111 835 714 750 750 750 750
AMERIKKA
JAPANI 610 639 630 1026 1026 1026 1026
VENAJA, IVY 737 920 1114 1 346 1346 1346 1346
KIINA 214 320 431 500 500 500 500
MUUT MAAT 71 34 110 110 110 110
KESKUSYKSIKKO 6 127 6 047 6 783 6 492 6 492 6 492 6 492
KY:N MENOT 2912 3083 3090 3090 3090 3090 3090
MEKIN YHTEISET 3215 2 964 3693 3402 3402 3402 3402
NETTOBUDJETTI 16 003| 16081 15973| 17673| 17673| 17673| 17673
BRUTTOBUDJETTI 18716| 19806| 20038| 22170| 22170 22170| 22170
Paivitetyssa strategiassa on valittu kolme p&damarkkinaa ja nelja seuraavaksi
tarkeintd markkinaa.
Paamarkkinat ovat Venaja, Saksa ja Iso-Britannia. Seuraavaksi tarkeimmat ovat
Alankomaat, Ranska ja Italia ja Japani.
Taman mukaisesti panostuksia muutetaan naiden osalta kehittdmissuunnitelman
mukaisesti seuraavasti (1000 euroa):
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Vendja 737 920 1143 1359 1359 1359 1359
Saksa 1532 1621 1300 1543 1543 1543 1543
Iso-Britannia 868 910 810 961 961 961 961
Alankomaat *) 520 513 700 885 885 885 885
Ranska 791 870 650 761 761 761 761
Italia **) 416 419 400 490 490 490 490
Japani 700 636 800 1026 1026 1026 1026
*) toimisto suljettu v. 2000
**) toimistoa supistettu v. 2000
Kehittdmiskohteeksi uutena markkinana on valittu Kiina (1000 euroa):
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Kiina 214 320 323 500 500 500 500

Kiinan osalta kasvava panostuskehitys riippuu siitd, onnistuuko Suomi paasemaan
sellaisen maan asemaan, johon kiinalaiset voivat matkustaa turistiviisumilla.

Matkailun edistamiskeskus on vetaytynyt lahes kaikista niistd maista, joista tulee

alle 30.000 rekisterotitya yopymista.




Keskeisiksi tuoteryhmiksi on valittu seuraavat nelja:

perhematkat

lyhyet kaupunkilomat
talvimatkailu

kierto- ja kulttuurimatkailu

hPobE

Naille kullekin on organisaatiomuutoksella nimetty tuotepaallikkd vastuuhenkiloksi, ja
seka ty6- ettd rahapanostukset Helsingin toimipisteessa keskitetaan ensisijaisesti
naihin tuotteisiin.

4. PAATUOTERYHMAT JA -MARKKINAT

Vuodesta 2004 alkaen keskitetdén edelleen tuotekokonaisuuksia ja edistetdén eri
kohderyhmille suunnattujen tuotteiden joustavampaa kehitysté ja markkinointia. Lisaksi
otetaan huomioon lisdantyvasti kasvavat liikematkailijaryhmét ja mahdollisuudet lisata
niiden viipyméaa vapaa-ajanmatkailun osalta Suomessa.

Tuotekokonaisuudet jakautuvat vapaa-ajan matkailuun, jonka paatuoteryhmat ovat talvi
ja kesa ja tydajan eli MICE-matkustukseen, jonka paatuotteet ovat kokous-, kannuste-
ja tapahtumamatkailu. Talvi- ja kesdmatkailun paatuoteryhmill&d on omat tuote-
teemansa. Tuoteteemojen markkinointi toteutetaan koko MEKIn toimintastrategian
suuntaviivojen puitteissa joko paatuoteryhman tai tuoteteemojen markkinointi-
strategioiden mukaisesti. Strategiat maarittelevat kunkin tuoteteeman tuoteryhmat ja
paadmarkkina-alueet kohderyhmineen.

Paatuoteryhmaan kuuluvan talven tuotestrategia valmistuu syksylla 2002.
Talvistrategia linjaa vuosien 2003-2008 paateemat, jotka ovat :adventure, winter sports
ja special events (ml. joulu). Teemojen painotus ja segmentointi paatetddn maa-
kohtaisesti, siten, etté ne parhaiten vastaavat kunkin markkina-alueen kuluttajien
tarpeita ja pohjautuvat Suomen talven kilpailuetuihin. Segmentointi helpottaa tarjonnan
laajentamista tarjoamalla esim. adventure-matkanjarjestdjille selkeésti talle segmentille
rakennetut tuotteet. Tama toimintamalli mahdollistaa myds markkina-alueiden rajat
ylittavan markkinointiviestinnan kohdistamisen segmenteittain. Segmentoinnin
tavoitteena on my6s ohjata matkailuyritysten tuotekehitysta luomaan vahva palvelu-
kokonaisuus valitulle segmentille. Suomen talven viesti "a unigue snow experience"
pohjautuu tehtyihin tutkimuksiin.

Paamarkkina-alueet ovat Venéaja, Iso-Britannia ja Saksa. Strategisesti tarkeita
kasvumaita ovat myds Ranska, Japani, Alankomaat ja Italia. Muilla markkina-alueilla
talveen kohdistuvat markkinointitoimenpiteet ovat vahaisempia ellei tapahdu
merkittdvid muutoksia esim saavutettavuuden suhteen. Vuosittainen kasvutavoite koko
tuoteryhmalle on 5%, lisdksi maarallisena tavoitteena on nostaa majoituskapasiteetin ja
ohjelmapalveluyritysten kayttdaste marras- ja huhtikuussa samoihin lukemiin kuin
korkeasesonkikuukausina. Talven paatuotantoalueita ovat kaikki Suomen lumivarmat
alueet: Lappi, Pohjois-Suomi, Itd-Suomi ja Keski-Suomen talvikeskukset.

Seurantaa toteutetaan Rajahaastattelututkimuksen ,asiakastyytyvaisyysmittausten
seka joka 2. vuosi kohderyhmittain ja maittain tehtdvan Image Surveyn avulla.

Vuonna 2004 sovelletaan kesatuotteiden uusittua markkinointikonseptia, jota
kehitetddn yhdessa matkailualueiden ja yritysten kanssa vuosien 2002-03 aikana.
Kesamatkailun kehittdmisessa suurimpia haasteita ovat mielenkiintoisen tuotetarjonnan
tehokkaampi paketointi, tunnettuuden lisdéaminen ja kysynnan stimulointi kuluttajien
keskuudessa, nakyvyyden lisaéaminen matkanjarjestéjien ohjelmissa seka
kilpailukykyisten liikenneyhteyksien lisaaminen. Pd&markkina-alueet ovat Saksa (ja



muu saksankielinen Eurooppa), Ruotsi, Venaja, Alankomaat, sekd Ranska, Italia ja
Espanja. Kohderyhmat maaritellaan markkinakohtaisesti ja tuoteteemakohtaisesti.
Paatuotantoalueet ovat ensisijaisesti Jarvi-Suomi, Turku saaristoineen, lantinen
rannikkoseutu seka paakaupunkiseutu. Vuosittainen kokonaiskasvutavoite
kesamatkailulla on 4-5%. Paatuoteryhman kesa-tuoteteemat ovat kiertomatkailu, jolla
on oma strategiansa, mokkeily, luontoon liittyvéat aktiviteetit ja kulttuuri.

Kiertomatkailun avulla houkutellaan maahamme erityisesti uusia asiakkaita. MEK
kehittda yhdessa kotimaisen ja ulkomaisen matkailuelinkeinon kanssa selkeita
reittikokonaisuuksia, jotka lahtevét potentiaalisten kohderyhmien tarpeista ja rakentuvat
Suomen kesan vahvuuksien ymparille. Matkustustavan mukaan kiertomatkatuotteet
ovat joko erilaisia ryhmakiertomatkoja tai omatoimikiertomatkoja. Tuotekehityksen
paapaino tulee olemaan autolla tehtavien omatoimikiertomatkojen kehittdmisessa.
Ryhmakiertomatkojen osalta panostetaan erityisesti harrastus- ja ammattiryhmien
teemakiertomatkoihin, joille on uutta potentiaalia myds kesasesongin ulkopuolella.
Kiertomatkailun paamarkkina-alueilla markkinointitoimenpiteet tullaan paaosin
raataldimaan markkina- ja kohderyhmakohtaisesti. Markkinointimateriaali on osittain
yhdenmukaista kaikilla markkinoilla ja siind pa&paino tulee olemaan sahkdisissa
viestimissa.

Saksassa painopiste tulee olemaan kiertomatkatuotteiden markkinoinnissa yhdessa
suurten jalleenmyyjien kanssa. Ruotsissa tuotekokonaisuutta markkinoidaan edelleen
"Vi ses i Finland" —kattoteeman osana ja sita toteutetaan yhdessa kuljetusyhtitiden
sekad suomalaisen matkailuelinkeinon kanssa. Alankomaissa, Ranskassa, Italiassa ja
Espanjassa painopisteitd ovat myyvien tuotekokonaisuuksien etsiminen, uusien
jalleenmyyjien ldytaminen tuotteille seka jakeluportaan tukeminen. USA:ssa jatkuu
Kuninkaantie-kiertomatkareitin markkinointi yhteistydssa paikallisten jalleenmyyjien
kanssa uusien tuotteiden rinnalla.

Mokkilomien ja —majoituksen kysyntd on edelleen kasvussa Manner-Euroopassa ja
Vengjalla. Veden aarella omassa rauhassa sijaitsevien korkeatasoisten ja
mukavuuksilla varustettujen mokkien kysynta ylittaa tarjonnan kesa-elokuussa.
Tavoitteena onkin kysynnan laajentaminen myds muille kuukausille erilaisten
tuoteteemojen avulla.

Luontoon liittyvien teemojen tuotetarjonta ja erityisesti markkinointiviestinta tulee
pohjautumaan veteen ja sen luomiin mahdollisuuksiin. Paateemat ovat kalastus
(Vendja, Ruotsi, Iso-Britannia, Saksa) ja pyoraily (Saksa, Iso-Britannia, Alankomaat,
Viro), seka vaellus ja melonta. Lahtokohtana on tehda tiivista yhteistyota
valtakunnantason aktiviteettikoordinoijien kanssa tuotekehityksen ja markkinoinnin
tehostamiseksi.

Kulttuurilomien paamarkkina-alueet ovat USA, Ruotsi ja Iso-Britannia. Yhteisty6ta
jatketaan paikallisten kulttuuriorganisaatioiden ja -yhteisdjen seka erikoistuneiden
matkanjéarjestéjien kanssa myds kaudella 2004-07.

Paatuoteryhmien talvi- ja kesatuoteteemoilla perhematkailulla on oma strategiansa,
joka ulottuu vuoteen 2006. Strategian liikeideana on lapsiperheille soveltuvien
matkailutuotteiden markkinointi ja kehittdminen Suomen naapurimaihin Ruotsiin,
Norjaan, Vengjélle ja Baltiaan yhdessa Suomen vetovoimaisimpien perhekohteiden ja
yritysten kanssa. Markkinoita voidaan laajentaa tutkimustuloksiin perustuen. Saksassa
perheille kohdistettu kampanjointi aloitetaan 2003.

Tuotteiston karkiteemat ovat huvi- ja teemapuistot, viihde- ja hemmottelukylpylat,
kaupunkilomat, mokkilomat, joulu- ja hiihtolomat seka leirintdlomat. Tehtdvana on



yhteistydn, saavutettavuuden, infrastruktuurin ja laadun ohjattu kehittdminen seké
tarjonnan tuotteistaminen kysyntaa vastaavasti. Suomelle luodaan vetovoimainen,
kohteiden erityispiirteet huomioonottava ja kilpailukykyinen tuotetarjonta seka
koordinoidaan perhekohteiden yhteismarkkinointia. Tavoitteena on keskim&éarin
10 %:n lisdys ulkomaalaisten perhematkailijoiden yopymisissa vuosittain.
Seurantaa toteutetaan Rajahaastattelututkimuksen seka yrityskohtaisten tilastojen
avulla. Laatutonniin liittyneissa yrityksissa tehdaan jatkuvaa asiakastyytyvaisyys-
seurantaa.

Ruotsissa perhematkoja markkinoidaan edelleenkin "Vi ses i Finland" kattoteeman
osana. Vuosittainen kasvutavoite 5 %. Vengjalla perhekampanjan tavoitteena on
ymparivuotisuus seké vuosittainen 10% kasvu. Norjassa perhekampanja jatkuu
tavoitteena viipyman pidentaminen, uusien kavijéiden houkutteleminen ja seké jo
kerran kayneiden uusintakdyntien lisédminen. Virossa tavoitteena vuotuinen 5-10%
kasvu, seka aktiivinen markkinointi muissa Baltian maissa. Saksassa jatkuu vuonna
2003 aloitettu perheille kohdistettu kampanja, paatuotteena lomamokit.

Lyhyet kaupunkilomat ovat yksi suosituimmista lomailumuodoista Euroopassa, ja
niiden suosio on yha edelleen kasvussa nimenomaan paalomakauden ulkopuolella.
Helposti varattava, lennon ja majoituksen siséltava pakettimatka esim. pidennettyna
viikonloppuna on yha useammalle mahdollinen. HalpahintalentoyhtiGiden tulo
Euroopaan on lisdnnyt huomattavasti lyhyiden kaupunkilomien suosiota. Helsinki on
ainoa EU-paakaupunki, johon naita lentoja ei ole vuonna 2002.

Helsinkid markkinoidaan kaupunkikohteena kaikissa Euroopan maissa. Erityisesti Iso-
Britanniassa, mutta my6s Ruotsissa, Norjassa, Venajalla, Saksassa, Ranskassa ja
Italiassa markkinoidaan Helsinkia lyhytlomakohteena liikenneyhtididen ja paikallisten
matkanjarjestéjien kanssa. Tavoitteena on paketoida paikallisten matkanjarjestajien ja
likenneyhtididen kanssa lyhytlomapaketteja kaikkialta Euroopasta Helsinkiin ja
l&hialueilta my6s Turkuun ja Tampereelle. Internetin kautta lisataan tarjontaa seka
matkan vaurausmahdollisuus. Kaukomarkkinoilla kuten Kiinassa ja Japanissa lyhyet
kaupunkilomat ovat paatuote. Vuotuinen kasvutavoite 5-10%, markkina-alueesta ja
lentoyhteyksista riippuen. Kiinan osalta vuotuinen kasvutavoite suunnittelukaudella on
kuitenkin 30%. Seurannan pohjana on Helsingin, Turun ja Tampereen y6pymistilastot
seké paikallisten matkanjarjestéjien tarjonta niiden katalogeissa.

MICE (meetings, incentives, conferences, events) paatuoteryhmasssa MEK keskittyy
incentive-tuoteteemaan. Kokous-, kannuste, kongressi- ja tapahtumateollisuus edustaa
yhta matkailun nopeimmin kasvavaa segmenttid. Incentive-matkailumme
markkinointistrategia valmistuu kevaalla 2003. Siind keskitytdan alueellisten
kokonaisuuksien kehittdmiseen incentive-kohteena (destinaatio). Toiminnan
painopistealueita ovat olemassa olevien tuotteiden ja uusien toimivien incentive-
tuotekokonaisuuksien kehittdminen kysyntaa vastaavaksi sekd naiden markkinointi
Euroopassa yhteistydssa liikenneyhtididen kanssa. Talvinen Suomi on jo saavuttanut
tunnettuutta Euroopan incentive-markkinoilla. Suomi on kohteena seitsemanneksi
suosituin. Kesatuotteet ovat edelleenkin kehityshaasteita. Pyrkimyksena on lisaksi
saavutettavuuden parantaminen (lentoyhtiot), sekéa yhteistyon ja laadun ohjattu
kehittaminen.

Paamarkkina-alueet ovat Saksa, Ranska, Iso Britannia, Espanja ja yrityskokous-
matkailun osalta Skandinavian maat. Muut markkina-alueet ovat Hollanti, Belgia, Italia
seké uutena Puola, Unkari ja Vengja.

Yhteistybkumppaneina ovat Saariselka, Levi, Pyh&-Luosto, Olos, Rovaniemi-Kemi,
Kuusamo, Vuokatti, Kuopio/Tahko, Helsinki, Turku/Saaristo ja Finnair. Tavoitteena on



koota jo verkottuneet incentive-alueet/matkailukeskukset yhteismarkkinointi-
kampanjointiin Suomen nostamiseksi Euroopan markkinajohtajaksi talvi-incentive-
tuotteiden osalta. Kesan tuotetarjontaa kehitetdan kilpailukykyisemmaksi. Kasvutavoite
on 8 % vuodessa. Seurantaa toteutetaan maittain tehtévien asiakastyytyvaisyys-
tutkimusten sekd DMC-toimistojen haastattelututkimusten avulla.

Vuonna 2004 aloitetaan yrityskokousmatkojen aktiivinen markkinointi [&hialueilla,
padasiassa Skandinaviassa, mutta myds Saksassa ja Alankomaissa. Yh& useammin
incentive-matka on osa kokousta tai konferenssia, joten niiden yhdistaminen
tuotekokonaisuudeksi luo uusia mahdollisuuksia markkinoinnin tehostamiseen.

5. MUUT PAINOPISTEET
Informaatiotekniikoiden hyédyntdmiseen MEKin toiminnoissa panostetaan

korostetusti. Taman mukaisesti rahapanoksia Internet-pohjaisille jarjestelmille
keskitetddn seuraavasti:

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Internet 118 135 152 160 168 168 168

Tavoitteena on yllapitaa ja edelleenkehittédd henkiloston ja sidosryhmien kaytossa
olevia tietojarjestelmia, jotka

- tehostavat kayttajiensa tydskentelya ja informaation valitysta

- kansainvélista karkitasoa olevat, houkuttelevat ja MEKin strategioita tukevat
segmentoidut palvelut

- sidosryhmien avoimien ja suljettujen Internet-palveluiden edelleenkehittaminen
olemassaoleville ja tuleville paatelaitteille

- tuotemyynnin korostaminen palveluissa seka linkittyminen muihin s&hkaisiin varaus-
ja markkinointipalveluihin

- yhteisty6 kansainvalisten matkailuorganisaatioiden mm. ETC:n ja EU:n puitteissa

Tutkimustoiminta

Rajahaastattelututkimus yhdessa majoitustilastojen kanssa muodostavat ulkomailta
Suomeen suuntautuvan matkailun tietoperustan, jota kaytetdan matkailun seurantaan,
suunnitteluun ja tulosten mittaamiseen. Suunnittelukaudella jatketaan Rajahaastattelu-
tutkimuksen tekemista uudella kustannustehokkaalla muodolla siten, ettéd vuonna 2004
tutkimus tehdaan laajemmassa muodossa, joka mahdollista myo6s kvalitatiivisten
tietojen kerddmisen. Seuraavana kahtena vuotena kerataan vain perustiedot ulkomailta
Suomeen suuntautuvan matkailun rakenteesta.

Markkinoinnin suunnittelua ja tuotekehitysta varten tarvitaan myds yha enemman tietoa
Suomeen suuntaavan matkailun kannalta keskeisiltd markkina-alueilta. Tarvittava
tietoja ovat mm. Suomen potentiaali ja kilpailuasema matkakohteena ja Suomen
kannalta keskeisten kohderyhmien toivomukset matkailupalvelujen suhteen.
Suunnittelukaudella tutkimustoimintaa painotetaan Rajahaastattelututkimuksen
uudelleenjarjestelyilla vapautetuilla resursseilla ja suunnataan yhda enemman
kvalitatiivisen tiedon kerddmiseen ulkomailla markkinoinnin ja markkinointiviestinnan
suunnittelua ja tuotekehitysté varten.

Suomessa tehtavilla suppeilla tutkimuksilla selvitetddn mm. ulkomaisten matkailijoihin
liittyvid kvalitatiivisia tietoja, joita ei Rajahaastattelututkimusten haastattelujen lyhyyden




johdosta voida selvittdd seka pyritaan eri selvityksin loytamaan ratkaisuja tiettyyn
matkailutuotteeseen tai matkailualueeseen liittyviin rakenteellisiin ongelmiin, kuten
kausien lyhyyteen, kuljetuskapasiteetin riittamattomyyteen jne.

Tutkimustulosten ja tilastojen saattamiseksi matkailuelinkeinon, muiden sidosryhmien
ja lehdiston tietoon entistéa paremmin kehitetdén sahkdoisia tietokantoja ja muita
tutkimustiedon jakelukanavia.

Laadun koordinoimiseksi on matkailun edistamiskeskuksen aloitteesta kaynnistetty
kansallinen laatukampanja nimella Laatutonni, jossa on tarkoituksena luoda matkailun
pkt-yrityksille yndenmukainen laatunormisto, antaa koulutus, kenttdohjaus ja vélineet.
Tavoitteena, etta suunnittelukauden aikana tuhat matkailuyritysta kay lapi ohjelman ja
kohentaa toimintansa laatua. N&ain pyritddn parantamaan matkailutarjontamme
laadullista kilpailukykya etenkin kansainvalisilla markkinoilla. Matkailun edistamis-
keskus on projektissa ohjaavana ja koordinoivana tahona. Kenttéatydsta valtaosan
tekee SMAK.

Laatutonni koostuu kahdesta osasta, LaatuValmennuksesta ja LaatuVerkosta.
LaatuValmennuksessa eri vaihtoehdot ottavat huomioon yritysten aikaisemman tyén
laadun kehittamiseksi. Yritys voi valita yhden paivan auditoinnista aina kuuden paivan
koko henkilokunnalle tarkoitettuun koulutukseen. LaatuVerkkoon puolestaan keratdan
yritysten toimialakohtaiset tunnusluvut seka asiakas- ja henkilostotyyvaisyysmittausten
tulokset. Naiden avulla yritys ndkee oman kehityksensa seka tilanteensa muihin saman
alueen, saman toimialan tai koko Suomen Laatutonni-yrityksiin verrattuna.

Laatutonni on herattanyt runsaasti mielenkiintoa matkailuelinkeinon piirissa. Pilotti-
vaiheessa vuoden 2002 lopulla on mukana lahes 200 yritystd. Mukana on myés paljon
alueellisia matkailuverkostoja, jotka haluavat kehittdd alueellisen matkailutuotteen
laatua.

Prosessi jatkuu vuodesta 2003 siten, ettd vuosittain noin 200 matkailuyritysta on kdynyt
l&pi LaatuValmennuksen ja sitd kautta liittynyt LaatuVerkkoon. Tarkoituksena on, etta
Laatutonni kehittyy jatkuvaksi matkailuyritysten laadun kehittdmisen prosessiksi.

Toimintastrategian osana on viestintastrategia, jolla pyritddn matkailuelinkeinon
merkityksen esilletuomiseen, ja sita kautta myds Matkailun edistamiskeskuksen
ulkoisen kuvan kohentamiseen.

Ulkoista kuvaa mitataan asiakastyytyvaisyystutkimuksella (elinkeinon kanta), VIP-
Suuryritystutkimuksella (yhteiskunnallisten vaikuttajien kanta) sekéa Mediabarometrilla
(median edustajien kanta). Tavoitteet maaritetd&n vuosittain, osiossa "mittarit".

Yhteistydverkostoa vahvistetaan etenkin kuljetusyhtididen, maakuntien liittojen, TE-
keskusten, Finpron, UTKT:n, UM/edustustojen, likenneministerion, vientiteollisuuden,
SME:n, Sitran, muiden Pohjoismaiden sek& alueellisten matkailuorganisaatioiden
kanssa.
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6. ORGANISAATIO JA HALLINTO
Henkilosto

Henkiloston kehittdminen tapahtuu suunnittelukaudella vuonna 2002 paivitettavan ja
vuoden 2004 aikana uusittavan toimintastrategian linjausten mukaan. Keskeisena
instrumenttina ovat syksysta 2001 saanndénmukaisina jatkuvat kehityskeskustelut
(varsinaiset syksylla ja tarkistus kevaalla). Kehityskeskustelulomaketta tdydennetaan
nykyista laajemmalla osaamiskartoituksella, jota kaytetdaéan henkilékohtaisen kehitys-
suunnitelman pohjana.

Henkildston kehittdmisessa on tarkoitus panostaa koulutukseen etenkin strategisen
suunnittelun, kuluttajamarkkinoinnin ja informaatioteknologian alueilla. Henkiléston
tyOtyytyvaisyyttd mitataan saanndllisilla organisaatioilmapiiritutkimuksilla.

Keskeinen henkilostdpoliittinen tavoite on henkiléstén ammattitaidon pitaminen alan
kansallisen ja kansainvalisen kehityksen mukana ja mieluiten sen kéarjessa. Yhtena
merkittavana keinona kaytetaan edelleen 2 — 3 henkilon sijoittamista vuosittain
matkailuyritysten palvelukseen 2 — 3 vuoden ajaksi siten, ettd MEK maksaa tuona
aikana osan sijoitettavan henkilon palkasta ja etté henkilon tydsuhde valtioon sailyy.
Jarjestelmalla pyritaan syventamaan MEKin tyontekijan tietamysté varsinaisesta
yritystoiminnasta samalla, kun yritys voi kehittd& matkailullisia ndkemyksidan. Samoilla
periaatteilla myds matkailuelinkeinon palveluksessa oleva voi siirtyd maaraajaksi
MEKin palvelukseen.

MEKIin uusi palkkausjarjestelma "Palkkavaaka", jonka kaytdnnon sovellutus kaynnistyi
syksylla 2001, saadaan vuonna 2005 taysimaaraisena kayttoon. Suunnittelukauden
alkuun mennessé selvitetaan, onko Palkkavaaka jarjestelmana sovellettavissa my6s
ulkomailla tytskenteleviin. Tulospalkkioiden maksamista selvitetaan tyotekijdiden ja
tydnantajien yhteisesséa tyoryhmassa.

Ulkomailla oleviin toimistoihin tullaan enenevassa maarin palkkaamaan paikallisia
henkildita. Lahetettyjen maara on tarkoitus pitda mahdollisimman pienena

Kymmenen vuoden kuluessa noin neljannes MEKin palveluksessa nyt olevista
saavuttaa elékeian, mika tulee suuntaamaan MEKin rekrytointipolitikkaa kuluvan
vuosikymmenen lopulla. Suuri osa tasté ryhmasta on eri asteen esimiehia.

Organisaatio ja muu hallinto

Vuoden 2000 alkaessa MEK:illa oli 17 toimipistettd ulkomailla ja vuonna 2002 Hong
Kongin yksikdn perustaminen jalkeen 13. Vaikka MEKIin toimistoverkostoa onkin
kohtuullisen paljon supistettu, se ei kuitenkaan ole tarkoittanut matkailun markkinoinnin
vahentamista niistd maista, joissa aiemmin oli toimisto. Er&at keskittamisratkaisut —
mm. call center — ovat mahdollistaneet hallinnollisten kustannusten minimoimisen ja
saastojen siirtdmisen operatiiviseen toimintaan.

Uudet toimintamallit ovat osoittautuneet erittéin toimiviksi ja tehokkaiksi. Tavoitteena
onkin, ettd suunnittelukaudelta toimintojen keskittdmisté jatketaan edelleen siten, etta
suunnittelukauden lopulla MEK:Ill& olisi varsinaisia toimistoja en&aé alle kymmenen.
Tarkempi aikataulutus tehddan vuonna 2004 toimintastrategian uusimisen yhteydessa.

Keskusyksikon eraiden toimintojen ulkoistamista on tarkoitus jatkaa. Yksi téllainen on
mm. henkilostotilinpaatosta varten tarvittavien tietojen kerédminen,
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7. TAVOITTEET JA MITTARIT

KTM on asettanut rekisterdityjen ulkomaisten yopymisten tavoitteeksi seitseman
miljoonaa vuoteen 2010 mennessa. Tavoitteen saavuttaminen nayttaisi vaativan
lisdresursseja (vrt. kehittamissuunnitelma).

Matkailun edistamiskeskuksen toiminnan tarkka makrotason taloudellinen vaikuttavuus

ei ole osoitettavissa kuin suuntaa-antavasti.

Siksi on valittu

1. varsinaiset Matkailun edistamiskeskuksen mittarit

2. seurattavat, tarkeat asiat, jotka eivat kuitenkaan ole kuin osittain
Matkailun edistamiskeskuksen vaikutuspiirissa

Suunnittelukauden alussa kehitetd&n edelleen toimintaa ohjaavia vaikuttavuus- ja
tuottavuusmittareita.

Varsinaiset matkailun edistamiskeskuksen mittarit:

e asiakastyytyvaisyys (keskiarvo):

e toteutunut 2001 8,1
e tavoite 2002 7,9%)
¢ tavoite 2003 8,0

e tavoite ~ 2004-2007 8,2
*) otanta muuttunut

elinkeinorahoituksen kehitys (milj. euroa):

e toteutunut 2000 9,9%)
e toteutunut 2001 8,0
¢ tavoite 2002 10,0
¢ tavoite 2003 9,2

e tavoite 2004-2007 10,0

*) elinkeinorahoituksen kasitettd on muutettu nk. laajennetun sidosryhmarahoituksen
osalta koskemaan vain hankkeita, joissa MEK on merkittdva yhteistydkumppani.

e kampanjoiden lisdarvo (maittain ja kampanjoittain)
¢ Kampanjoiden tavoitteet asetetaan kampanjakohtaisesti niiden aloitusvaiheessa, kun
toiminnan laajuus, osallistujat ja rahoitus ovat tiedossa.

e nettivierailujen maara (kpl)

e toteutunut 2000 250 000
e toteutunut 2001 785 000
e tavoite 2002 1 000 000
e tavoite 2003 1150 000

e tavoite 2004-2007 2 000 000

e mediajulkisuuden (painotuotteet) arvo mainosarvolla mitattuna (milj. euroa):
e toteutunut 2000 yli 30

e toteutunut 2001 yli 27
e tavoite 2002 yli 30
e tavoite 2003 yli 33

e tavoite 2004-2007 yli 39



Seurattavia liséaksi:

rekisterdidyt ulkomaiset yépymiset (1000 vrk)
e toteutunut 2000
e toteutunut 2001

e tavoite
e tavoite
¢ tavoite
¢ tavoite
e tavoite
e tavoite

2002
2003
2004
2005
2006
2007

4 065
4183
4 267
4438
4 628
4 827
5059
5301

e matkailusta kansantaloudelle saatava tulo (mrd euroa):
e toteutunut 1999

e ennuste
e ennuste
¢ tavoite
¢ tavoite
e tavoite
e tavoite
e tavoite
¢ tavoite

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007

6,85
7,06
7,13
7,22
7,40
7,55
7,70
7,85
8,00

e ulkomaisesta matkailusta saatava tulo (ilman kuljetustuloja) verrattuna
tavaroiden ja palvelujen vientiin (milj. euroa ja %-osuus):

e toteutunut 2000
e toteutunut 2001

e tavoite
e tavoite
e tavoite
e tavoite
¢ tavoite
e tavoite

alan tyollisyyskehitys (htv):

e ennuste
e ennuste
e tavoite
¢ tavoite
e tavoite
¢ tavoite
e tavoite
e tavoite

1528

1609
2002 1641
2003 1707
2004 1758
2005 1811
2006 1 865
2007 1921
2000 118 000
2001 119 000
2002 121 000
2003 124 000
2004 126 000
2005 129 000
2006 132 000
2007 135 000

2,7
3,0

Suomen markkinaosuus Pohjoismaihin saapuvasta matkailusta (ulkomaiset
ybpymiset %):

e toteutunut 2000
e toteutunut 2001

¢ tavoite
e tavoite
e tavoite
e tavoite

2002
2003
2004
2005

13,6
14,0
14,2
14,5
14,7
14,9

12
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e tavoite 2006 15,1
e tavoite 2007 15,3

8. KEHITTAMISSUUNNITELMA

Sahkoisen viestinnan ja sahkdisen kaupankaynnin merkitys matkailussa tulee
kasvamaan hyvin nopeasti. Monet kilpailevat maat panostavat jopa hyvinkin
huomattavia summia naihin alueisiin.

Tulevaisuudessa mm. Internet-matkatoimistot tulevat kdyméaan virtuaalikauppaa
matkailutuotteilla, uuden sukupolven kasipuhelimilla voidaan katsella liikkuvaa kuvaa ja
aanta esimerkiksi matkakohteita valittaessa ja varattaessa ja séhkdiset
paikantamisjarjestelmat (eraanlaiset kartat) tulevat olemaan arkipaivaa matkailijan
kaytdssa. Kaikkeen tahan valmistautuminen vaatii huomattavia rahasummia.

Myds perinteisten markkinointivdlineiden saralla panostustarpeet nousevat, ja tarve
fokusoida yha teravammin ja ennakkoluulottomammin kasvaa. Seka Norja ettéd Ruotsi
lanseeraavat kansainvalisille markkinoille matkailulliset "Maakuvat”, mukaan lukien
iskulauseet maasta. Kumpikin aikoo kayttaa lahivuosina naihin tarkoituksiin suuret
summat rahaa.

Suomen on vastattava tdhankin haasteeseen. Suomen matkailullista maakuvaa on
suunniteltu jo jonkin aikaa, ja ty6 etenee. Pohjustustydn valmistuttua kuvan
lanseeraamiseen tarvitaan taloudellisia voimavaroja.

Matkailun edistamiskeskus on pyrkinyt vapauttamaan varoja ja henkiléresursseja
naihin tarkoituksiin mm supistamalla ulkomaista toimistoverkkoa (oli 17 vuonna 1999,
on 13 vuonna 2002), vahentamalla henkilostoa jaljelle jadneissa toimistoissa ja
siirtymalla uusiin menettelyihin, kuten keskitettyyn asiakaspalveluun koko Eurooppaa
varten. Taméa Asiakaspalvelukeskus, Call Center, sijaitsee Tanskassa. Vastaavasti
kuluttajapostitukset on siirretty Euroopan toimistoilta yhteen, keskitettyyn
postitustaloon, joka sijaitsee Saksassa.

Matkailun edistdmiskeskus tulee edelleen supistamaan ulkomaista toimistoverkkoaan
suunnittelukaudella. Nain vapautuu lisda varoja muuhun toimintaan, kuten
markkinatutkimukseen, markkinointitoimenpiteisiin ja huippunykyaikaisten sahkgisten
menetelmien kehittdmiseen.

Tarvittavat rahavarat ovat kuitenkin suurempia kuin mitéa pelkill& kiinteiden kulujen
saastaoilla ja muulla toiminnan tehostamisella saadaan aikaiseksi.

Rajahaastattelututkimuksen perusteella voidaan todeta, etta jokainen Matkailun
edistAmiskeskukselle osoitettu rahasumma tulee hyvin moninkertaisena takaisin.
Vaikka jaliempéana oleva taulukko onkin johdettu Rajahaastattelututkimuksesta
laskennallisesti, eika sita siksi voida pitaa aivan tasmallisend, se on kuitenkin erittain
hyvin suuntaa-antava. Laskelmaan on kirjattu, miten paljon Suomen kansantalouteen
tulee lisada rahaa, jos esitetty 1,7 miljoonan euron lisésumma myénnetaan vuosittain
pysyvaisluonteisesti.

Kertyvasta summasta ainakin 40% tulee suoraan valtiolle, eli jo sitd kautta palautuu
valtiolle moninkertaisesti se rahamaara, jota lisdyksena esitetaan.
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OECD:n tekeman selvityksen mukaan noin 168,2 miljoonan euron matkailutulon lisays
aikaansaa noin 4 000 uutta henkilétyévuotta matkailun piirissa. Nain laskien
lisamaararahan vaikutus tyollisyyteen olisi noin 1 000 htv.

Matkailulla on merkittavia taloudellisia ja tyollisyysvaikutuksia. Ns. matkailun
satelliittikirjanpito tuottaa taloudellisia tunnuslukuja, jotka kuvaavat Suomen
matkailuelinkeinon laajuutta seka kysynnan eli matkailijoitten rahankayton etta
tarjonnan eli matkailualan yritysten liikevaihtoa ja tyollistdmisvaikutuksia.

Vuonna 1999 matkailuelinkeino tarjosi satelliittikirjanpidon mukaan 114.800 ty6paikkaa.
Koko matkailukysynnan arvo vuonna 1999 oli 6,9 mrd euroa. Ulkomaisen matkailun
osuus matkailukysynnasta oli 31% vuonna 1999.

Vuodelta 2001 ei satelliittikirjanpitoa ole (seuraava mittaus tehdaan vuodelta 2002),
mutta ulkomaisten matkailijoiden maara kasvoi rekisteroéidyilla yépymisilla mitaten 10,8
% vuodesta 1999 ja kotimaanmatkailu vajaat kaksi prosenttia.

Matkailu on tydvoimavaltaista, eik&a matkailutoimintaa mainittavasti voida mekanisoida
tai automatisoida. Itsestaan selvaa on, ettei matkailutoiminta voi siirtyd Suomesta
muuhun maahan.

Matkailun edistdmiskeskukselle viime vuosina valtion budjetista osoitetut maararahat
ovat pysyneet kutakuinkin vakaalla tasolla, mité voidaan pitaa tyydyttavana tilanteena.
Matkailun edistamiskeskuksen toimenpiteill& kuitenkin voidaan vaikuttaa merkitta-
vastikin Suomeen saapuvien ulkomaisten matkailijoiden, erityisesti vapaa-ajan
matkailijoiden maaran kasvuun, joka tuo tuloa matkailuelinkeinolle, kaupalle ja monille
muille yrittajille seka myos julkiseen talouteen.

Rajahaastattelututkimuksen mukaan ulkomainen matkailija kaytti vuonna 2001
Suomessa keskimaérin 56 euroa paivassa ja hotelleissa yopyjat n. 100 euroa. Jos
Matkailun edistamiskeskukselle osoitettavaa maararahaa korotettaisiin esim. 1,7
miljoonalla eurolla vuodessa, ei tarvita kuin noin 17.000 hotelliydpymisen lisdys, kun
kansantalous jo saa timan summan takaisin. Vuonna 2001 hotelliydpymisia oli yli 3,6
miljoonaa, joten mainittu 17 000 lisdy6pymista on vaatimaton tavoite ja ylittyy
lisdpanostuksella mitd todenndkdisimmin.

Kehittdmissuunnitelma on tehty oletuksella 1,7 miljoonan euron pysyvaisluonteisesta
tasokorotuksesta. Taméa summa kaytettaisiin markkinointitoimenpiteisiin
paamarkkinoilla ja markkinatutkimustoiminnan tehostamiseen entisestaan.
Panos/tulos- laskelma tasokorotuksen vaikutuksesta matkailutuloon on esitetty
litteessa 1.

Kasvava markkinointipanostus merkitsee ensinnakin kasvavaa kansainvalista
kokonaispanostusta, koska matkailuelinkeino, suuret kaupungit ja muu kansainvalisille
markkinoille tdhtddva matkailun toimijakenttd panostavat osaltaan yhdessa Matkailun
edistamiskeskuksen kanssa yhteisiin projekteihin. Tama lisdpanos, jota kaytettaisiin
useana perakkaisena vuotena systemaattisesti Suomi-tietoisuuden ja tuotetarjonnan
tuntemuksen viestimiseen fokusoidusti ja strategian mukaisilla paamarkkinoilla,
parantaisi Suomen kilpailukykyd. On huomattava, ettd aivan lahimaita lukuun ottamatta
Suomen markkinaosuudet kansainvalisista matkailumarkkinoista ovat alle prosentin
suuruisia, jolloin merkittavatkin lisamatkailijamaéarat ovat realistisia markkinaosuuksien
tavoittelun valossa. Esimerkiksi saksalaisten ulkomaanmatkustuksesta Suomen osuus
on 0,43 %, mutta heidan rekisteroityja yopymisiaan oli kuitenkin 490 000 vuonna 2001,
joten markkinaosuuden nostaminen vaikkapa vain 0,1%-yksikolla Saksassa merkitsisi
jo lahes 114 000 lisdyopymista pelkastaan sielta.
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Lisapanostusten optimaaliseksi kohdentamiseksi panostettaisiin perussuunnitelmaa

vahvemmin myds potentiaalitutkimuksiin ja trendikehitystutkimuksiin paamarkkinoilla.

Kehittdmissuunnitelman mé&éararahojen painottuminen suunnittelukaudella

markkina-alueittain (1000 euroa):

15

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
INFOPISTE 336 286 245 250 250 250 250
SKANDINAVIA 1908 1865 1594 1591 1591 1591 1591
EUROOPPA 4 889 5138 4462 5608 5608 5608 5608
POHJOIS- 1111 835 714 750 750 750 750
AMERIKKA
JAPANI 610 639 630 1026 1026 1026 1026
VENAJA, IVY 737 920 1114 1346 1346 1346 1346
KIINA 214 320 431 500 500 500 500
MUUT MAAT 71 34 110 110 110 110
KESKUSYKSIKKO 6127 6 047 6 783 6 492 6 492 6 492 6 492
KY:N MENOT 2912 3083 3 090 3 090 3 090 3 090 3 090
MEKIN YHTEISET 3215 2 964 3693 3402 3402 3402 3402
NETTOBUDJETTI 16 003| 16081| 15973| 17673| 17673| 17673| 17673
BRUTTOBUDJETTI 18716 19806| 20038| 22170| 22170 22170| 22170

Arvio panostuksen kasvun vaikutuksesta tulokseen

MEKin toimintastrategian keskeiset kohdat
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ARVIO TTS 2004-2007:N KEHITTAMISSUUNNITELMAN PANOSTUKSEN VUOTUISEN
KASVUN (1 700 000 EUROA) VAIKUTUKSESTA TULOKSEEN (1000 EUROA)

LISAPANOS- | SID.RAH. YHTEENSA | TULOS- YHTEENSA

TUKSEN % -OSUUS *) /PANOS-

KOHDENNUS KERROIN **)
EUROOPPA 1 058 49,4 1581 14,1 22 292
POHJOIS- 127 73,3 220 10,0 2200
AMERIKKA
JAPANI 263 45,9 384 23,3 8 947
VENAJA 252 48,8 375 23,5 8813
YHTEENSA 1700 - 2 560 - 42 252***)

*) Sid.rah. %-osuus = suomalaisen matkailuelinkeinon panostuksen kasvu suhteessa

lisimaararahaan, kayttaen nykyista elinkeinon panostussuhdetta

**) Tulos-/panoskerroin on Rajahaastattelusta markkinoittain saatu kerroin, joka lasketaan
kaavalla: vapaa-ajanmatkailun matkailutulo ao. alueesta x markkinointitoimenpiteiden vaikutus
matkapaatokseen % = markkinointitoimenpitein aikaansaatu vapaa-ajan matkailutulo, jota
verrataan MEKin ja matkailuelinkeinon yhteiseen panostukseen ao. alueeseen; esimerkiksi jos
panos 2 milj. mk ja kerroin 13, matkailutulo on 26 milj. mk

***) 1,7 milj. euron (10,1 milj. mk) lisdys nettomaararahatasossa kasvattaa matkailutuloa n. 42,3
milj. euroa (n. 251,2 milj. mk) vuodessa. Suunnittelukaudella (4 vuotta) kokonaiskasvu
matkailutulossa on n. 169,2 milj. euroa (n. 1,0 mrd. mk).
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MEKin
toimintastrategian

keskeiset kohdat

Strategia on hyvaksytty Matkailun edistamiskeskuksen johtokunnassa 21.6.2000 ja paivitetty
12.9.2001.
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Kyseessé on toimintastrategia, joka ohjaa operatiivista toimintaa
kaytannon tasolla. Siksi yleisluontoiset matkailupoliittiset linjaukset,
julkisen rahoituksen selkiyttamistarpeet ym. on jatetty kasiteltaviksi
valtakunnallisissa linjauksissa, joiden laatiminen on KTM:n vastuulla.

Toimintastrategia on valmisteltu tammi-kesakuussa 2000 yhteistydssa
lahes kahdensadan suomalaisen matkailun asiantuntijan kanssa.

Tytér- ja osakkuusyhtitt laativat omat strategiansa.

Toimintastrategia on valtuutus johtokunnalta ja sitoumus MEKIilta
toimia seuraavan noin kolmen vuoden (2001-2003) ajan
toimintastrategian mukaisesti, ellei ulkoisissa olosuhteissa
tapahtuneiden muutosten taikka saavutettujen tulosten johdosta
johtokunta joltain osin myéhemmin toisin paata.

KTM on asettanut tavoitteeksi seitseman miljoonan rekisteréidyn
ulkomaisen yopymisen tason vuoteen 2010 mennessa.

MEK on valtakunnallinen matkailun asiantuntija ja aktiivinen
kansainvélinen toimija, joka tuottaa lisdarvoa matkailuelinkeinolle ja sita
kautta myos yhteiskunnalle — jokainen MEKille osoitettu rahasumma
tulee moninkertaisena takaisin.

MEK toimii niin paljon liikeyrityksen tavoin kuin lainsaadanto ja

MEKin juridinen muoto tekevéat mahdolliseksi. Jokaista toimenpidetta on
arvioitava siind valossa, edistaako se MEKIin tehtévien toteutumista.
Kaikki, mika ei edistd, tulee karsia pois, lukuun ottamatta sdadoksista
taikka vahvistetuista muista ohjeista johtuvia toimenpiteita.

MEK pyrkii saavuttamaan aseman, jossa sen tosiasiallinen
ohjausvaikutus matkailuelinkeinon kehittymiseen ja toimintaan on
suurempi kuin lakisaateisten tehtévien hoitamisesta johtuisi.

MEKIin paatehtavat ovat:

e markkinointi ja myynninedistamisty® ulkomailla
— ensisijaisesti tuotemarkkinointi
— Suomi-kuvan ja Suomen tunnettuuden lisdéaminen
— mediatydskentely
— IT:n mahdollisuuksien aktiivinen ja ajantasainen hyvaksikayttt
— jakeluteiden optimointi
— kontaktien luominen matkailuelinkeinon ja ulkomaisten osta-
jien valille
neuvontatyo
markkinoinnin kokonaiskonseptointi

e markkinatutkimukset
— teetetaan tai ostetaan
— paapaino keskeisissd markkina-alueissa
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— tutkimustiedon jalostaminen ja tehokas jakelu Suomessa

— muun markkinatiedon kerddminen ulkomailta ja jakelu
elinkeinolle

— suositusten antaminen elinkeinolle ja rahoittajille tutkimustulosten
pohjalta

— tutkimustieto oman markkinoinnin ja myynninedistamisen
kivijalaksi

— uusien kansainvalisten tuulien "haistelu" ja niista tiedottaminen
Suomessa

tuotekehityskokonaisuuksien ohjaaminen ja tuotetarjonnan

paketoinnin tukeminen

— tuotekehitystoiminnan ohjaaminen tutkimustulosten ja muun
markkinatiedon pohjalta tuoteryhmittéin

— tuotepaketoinnin ja verkostoitumisen ohjaaminen ja tukeminen

— maakuntatason matkailustrategioiden laadinnan tukeminen

matkailuelinkeinon julkisen kuvan kohentaminen ja taloudellisen
merkityksen esillapito

laadun kehittamisen koordinointi — "Laatutonni*-projekti on
kaynnistetty kevaalla 2001, tavoitteena 1 000 yritystd mukana
vuodenvaihteessa 2003-2004

yhteisty0 julkisen hallinnon, erityisesti TE-keskusten ja liittojen
kanssa hankekokonaisuuksien ja julkisen rahoituksen tehokkuuden
myonteiseksi kehittamiseksi

ministeridyhteistyo ensisijaisesti KTM:n kanssa ja kautta
asiantuntijavastuu matkailuasioissa valtakunnan tasolla



4. Markkinoinnin ja tutkimuksen painopisteet

Nama ovat pitkalti keskendéan samat, lukuun ottamatta uusien
markkinoiden tutkimuksia.

Valintakriteereja
Painopisteiden valintakriteereja ovat

kehitys aikaisempina vuosina

toimistojen ndkemykset ulkomaiden kiinnostuksesta
tuottopotentiaali

saavutettavuus ja tarjonnan maara seka laatu
elinkeinon kiinnostus

tuntuma tulevaan kehitykseen

Painopisteiksi muodostuvat mainituilla valintakriteeriperusteilla seka
markkinoinnin ettd tutkimuksen osalta:

Paatuotteet:

— city breaks (cb)

— kierto- ja kulttuurimatkailu (km)
— perhematkat

— talvituotteet

Tarkein niche-tuote:
— incentive- ja kokousmatkailu

Keskeisimmat kohdemaat:

I e |so-Britannia Il e Alankomaat
e Saksa e |[talia
e Ruotsi e Ranska
e Vengja

Muissa maissa jatketaan toimintaa kutakuinkin nykytasolla, ellei
jaliempana muuta sanota.

Toiminta siis jatkuu Espanjassa, Tanskassa, Norjassa, USA:ssa,
Virossa ja Japanissa.

Pidemman aikavalin kehityskohde on Kiina.

Uuden teknologian ja jakeluteiden kehittymisen mydtéa
painopistetta siirretdan kuluttajakysynnan luomisen suuntaan.

Informaatioteknologiaan, erityisesti nettiin, panostetaan tavoitteena

e kansainvdlista karkitasoa olevat, houkuttelevat,
markkinointistrategiaa tukevat ja kohteittain segmentoidut
Internetsivut

¢ helppokayttdiset jarjestelmat

e kansallinen varausmahdollisuus
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e hyva linkitys myyntiin
e kansainvalista karkea oleva teknologian taso

Ulkopuoliseen asiantuntemukseen turvaudutaan aiempaa
enemman.

Muut tuotteet ja maat

MEK vetaytyy pienimmista lahtomaista, paasaantoisesti maista, joista
tulee alle 30.000 rekisterditya yopymista (Argentiina, Australia, Brasilia,
Etela-Afrikka, Israel, Kanada, Singapore, Taiwan ja Thaimaa; Etela-
Koreaa tarkkaillaan, jos kehitys ei ole nopeaa, vetdydytaan sieltékin).

Joidenkin I&himaiden ja muiden kuin keskeisimpien tuotteiden osalta
kehitetdén nykyista selkeampi yhteistoimintaverkosto matkailun muiden
toimijoiden ja MEKin vélille. Esimerkiksi Helsinki-Finland Congress
Bureau hoitaa kongressimatkailun.

Kokonaan uusia markkinoita avataan hyvin harkitusti tutkimustietoon
nojaten. Uusi markkina voi olla my6s uusi kohderyhma tai uusi
tuoteryhmé nykyisessa kohdemaassa.

Joidenkin tuoteryhmien, kuten esimerkiksi oopperaharrastajien taikka
kalastusmatkailijoiden osalta kehitetaén valmiutta valtakuntien rajat
ylittaviin kampanjoihin kyseisissa kohderyhmissa.

e MEKin toiminnan tarkka makrotason taloudellinen vaikuttavuus
ei osoitettavissa, ainoastaan suuntaa-antavasti

e MEK-mittareita:
— asiakastyytyvaisyysmittaukset
— elinkeinorahoituksen kehitys
— kampanjoiden lisdarvo
— nettivierailujen maara
— Call Center -tilastot
— muu ulkoisen kuvan kehittyminen
— mediajulkisuus
— uusien markkinoiden onnistuminen kolmen vuoden kuluttua
avaamisen aktivoimisesta

e seurattavia liséksi:

— rekisterdidyt ulkomaiset ja kotimaiset yopymiset
— tybtmatkat
— vapaa-ajan matkat

— matkailusta kansantaloudelle saatava tulo

— ulkomaisen matkailusta saatavan tulon kehitys verrattuna koko
viennin kehitykseen

— alan tyollisyyskehitys

— markkinaosuudet verrattuna muihin Pohjoismaihin keskeisista
[&htdmaista

— matkustustaseen kehittyminen
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— matkailun tuottaman tulon kehitys verrattuna
e muihin Pohjoismaihin
e EU:n keskiarvoon
e muihin toimialoihin Suomessa

Toimistoverkon jatkosupistuksiin on perusvalmius. Toisaalta hyvin
kehittyvalle uudelle markkinalle voidaan perustaa toimisto, eli
toimistoverkon laajuus ja kattavuus maaraytyy kustannusrakenteiden
ohella my6s markkinatilanteiden kehityksen mukaan.

Benchmarking, best practices, makrotaloudelliset kehityssuunnat,
kilpailija-analyysit ja operating audit ohjaavat MEKin taloussuunnittelua
koko MEKIin tasolla ja soveltuvin osin toimistoissa.

Henkiltstod on 2-3 kerrallaan elinkeinon palveluksessa osin MEKin
kustannuksella 2-3 vuoden jaksoissa. Mahdollisuuksien mukaan
otetaan elinkeinosta henkil6itd maéaraajaksi MEKin palvelukseen,
ensisijaisesti ulkomaantoimistoihin.
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Peruslinja on pitda esilla matkailun taloudellisia ja tyollisyysvaikutuksia
mahdollisimman aktiivisesti sekéa huolehtia erityisesti tutkimus- ja
markkinatiedon selkedstd, nopeasta ja valtaosin ilmaisesta jakelusta
lagjalti elinkeinon ja muiden keskeisten sidosryhmien piirissa.

Yhteiskuntasuhteita etenkin MEKin johdon osalta kehitetdan aktiivisesti
(jarjestot, poliittiset paatoksentekijat, keskeiset korkeimmat virkamiehet
jne.).

Ulkomaiden osalta media-, famtrip- ja muu vastaava Suomi-matkustus
tarkedssa asemassa.

MEKin toimintastrategia viedaan aktiivisesti tietoon Suomessa seka
median ettd henkilokohtaisen viestinnan kautta.

8. Henkiloston kehittamissuunnitelma

Henkildston kehittdminen perustuu vuotuisiin kehittdmiskeskusteluihin ja
niiden pohjalta johdettuun rullaavaan henkiloston
kehittamissuunnitelmaan.

MEKin toimistojen henkildston korkeaa suomalaisten osuutta pyritdan
alentamaan mm. paremman kohdemarkkinan kulttuuriymmartamisen
lisdamiseksi.

Yleislinjana on kayttda out-sourcing-lahestymisté aina, kun se on
jarkevaa, ja keskittda oman henkiloston toimet ydinosaamisen
alueelle.

9. Yhteistyotavoitteet

MEK pyrkii verkostoitumaan laajalti, myts matkailualan ulkopuolelle.
Yhteisty6ta haetaan ja/tai tehostetaan ainakin seuraavien tahojen
kanssa:

¢ lentoyhti6t, laivayhtitt, isot hotelliketjut — muiden yritysten osalta
koko ja/tai kansainvalistymisaste kriteereina
Maakuntien liitot, TE-keskukset, suuret kaupungit
Finpro (tilat ulkomailla, kampanjat, informaation vaihto)
UTKT (Suomi-kuva, lehdistovierailut)

UM/Edustustot

Liikenne- ja viestintaministerit

vientiteollisuus

SME

HFCB

SITRA

muut Pohjoismaat

Elinkeinon ja muiden sidosryhmien osalta pyritdan pitkan aikavalin
yhteisiin markkinointisopimuksiin systemaattisuuden turvaamiseksi.
Samalla pyritédén elinkeinorahoituksen lisdamiseen.



Ulkomailla kehitetddn nykyista aktiivisemmin
myynninedistdmistoimenpiteita markkinoinnin yhteyteen.

25



	1. Johdanto
	2. MEKin visio, missio ja arvot
	3. Strategian soveltaminen käytäntöön
	4. Päätuoteryhmät ja markkinat
	5. Muut painopisteet
	6. Organisaatio ja hallinto
	7. Tavoitteet ja mittarit
	8. Kehittämissuunnitelma
	Liite 1: Arvio TTS 2004-2007:n kehittämissuunnitelman panostuksen vuotuisen kasvun vaikutuksesta
	Liite 2: MEKin toimintastrategian keskeiset kohdat

