CTF:s strategi 2010 - 2015

Vision

En fyr for Finlands turistmarknadsforing

Mission

Framja turismen till Finland

CTF:s mal

Det framsta malet ar att 6ka inkomster fran turism

Starka Finlands stallning som ett lockande turistland inom en
utsedd malgrupp

Basta sakkunskapen
Stark image i Finland
Starka turismens naringspolitiska stallning



Strategi 2010-2015

ARENOR

e Fritidsturism till Finland
* Meetings Industry

* Moderna humanister

* Turistnaringen

FORTSKRIDANDE

Utomlands

1. Att bygga upp varumarket som
turistland

2. Produktmarknadsforing

METODER

* Att styra branschens
totalutveckling

ekonomisk metoder * Karnprocesser

I Finland modell :
1. Strategisk profilering av * Ett eget natverk utomlands
omradena for att framja forsaljning

2. Att starka det attraktiva .
utbudet kénne-

tecken

EKONOMISK MODELL

* Tillracklig grundfinansiering i
budgeten KANNETECKEN

* Att 6ka den externa * CTF: Riksomfattande
finansieringen * Turist-Finland: Utmanarvarumérke




Strategikarta

Kundsynvinkel

e Hur bor vi se uti
kundens égon for
att visionen skall
forverkligas,?

» GOr vi ratt saker?

Intern synvinkel

* | vilken operativ
process maste vi na
toppresultat for att
kunderna ska vara
nojda?

« GOr vi saker pa ratt
satt?

Larandets och

tillvaxtens synvinkel

 Hur behaller vi var
formaga att andras
och utvecklas?

* Vad behover vi for att
gora ratta saker pa
ratt satt?

Visit Finland

Fyr for Finlands
turismmarknadsforing

Vision

Kund/partnersynvinkel

Styrning av
efterfragan
Moderna

humanisters
fritidsresor till
Finland

Expertkunskaper
Kunskap om
marknadernas och
verksamhetsmiljons
utveckling

Styrning av
utbudet
Branschens
helhetsutveckling i
riktning mot
efterfragan

Karnprocesser

Ledning av
marknadsféringe

n med inriktning
pa Visit Finland

Utveckla
marknadsinforma
tion enligt
ERVERDEIRES
behov

Stoda B2B-
kundférhallanden

Séakerstéalla utbud
i enlighet med
efterfragan

Ve

Manniskor och kunnande

Réatta motiverade proffs

paratta platser

Forebyggande aktualitet

Dynamiskt utnyttjande
av utomstaende

kunnande
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