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1. YLEISTA TUTKIMUKSESTA

Tama on Matkailun edistamiskeskus MEK:in Kansallisen hevosmatkailututkimuksen
tutkimusraportti. Tutkimuksen toteutti Matkailun edistamiskeskus MEK:in
toimeksiannosta Innolink Research Oy.

Tutkimuksen tavoitteena oli

e kartoittaa hevosmatkailupalvelujen tuottamisen puitteita
hevosmatkailupalveluja tarjoavissa yrityksissa

o Kartoittaa tarkeimmat yritysten tarjoamat hevosmatkailutuotteet / -palvelut

¢ selvittdad hevosmatkailupalveluja tuottavien yritysten muuta palvelun
tarjontaa ja yhteisty6ta muiden yritysten kanssa

o tarkastella hevosmatkailupalveluja liiketoimintana

o selvittdd hevosmatkailupalvelujen myyntiin, markkinointiin seka
asiakaskuntaan liittyvia tekijoita

o tarkastella hevosmatkailun tulevaisuuden nakymia

¢ kartoittaa ulkopuolisen avun ja tuen tarpeita hevosmatkailupalvelujen
kehittdmisessa

o kerdta vastaajilta vapaamuotoista palautetta

Tutkimus toteutettiin puhelinrekrytoituna kyselyna touko-kesakuussa 2009 ja
vastaukset saapuivat padosin puhelinhaastatteluina ja osin sahkdpostikyselyna.
Kohderyhméan  muodostivat  hevosmatkailupalveluja  ulkopaikkakuntalaisille
vierailijoille tuottavat yritykset. Innolink Research Oy muodosti kyselyn
kohderyhmarekisterin, joka hyvdksytettiin toimeksiantajalla ennen tiedonkeruun
kdynnistamista. Alkuperdiseen kohderyhmdan kuului 262 hevosyritysta. Naista 94
ei kuitenkaan tuottanut hevosmatkailupalveluita. Lopulliseen kohderyhmaan kuului
siten 168 hevosmatkailupalveluja tuottavaa yritysta. Tutkimus perustuu 97
vastaajan antamiin vastauksiin, joten tutkimuksen vastausprosentiksi muodostui
58.

Tutkimuksen tulokset on esitetty tdssa raportissa taulukoina ja kuvina
selityksineen. Liséksi tuloksia voi tarkastella MarketMix®-ohjelmistolla.
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2. TUTKIMUSAINEISTON KUVAUS

Tutkimusaineistoa kuvataan prosenttijakaumilla, jolloin saadaan kokonaiskuva
vastaajista.

Tutkimusajankohta 2009 (% , N) ‘
2009 100% (97)
Vastaustapa 2009 (% , N) ‘
Puhelinhaastattelu 79,4% (77)
Sahkdposti 20,6% (20)

Vastaajan tehtavanimike J 2009 (% , N)

Yrittdja tai padosakas 86,6% (84)
Toimitusjohtaja 3,1% (3)
Muu 10,3% (10)

Vaihtoehto Jokin muu’ esitetédn MarketMix®-jérjestelméssa.

Yrityksen sijaintipaikka 2009 (% , N)

Eteldinen Suomi 24,7% (24)
Finwest 19,6% (19)
Lakeland 51,5% (50)
Kuusamo 1,0% (1)
Lappi 3,1% (3)
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3. HEVOSMATKAILUPALVELUJEN TUOTTAMISEN PUITTEET
YRITYKSESSA

3.1. Tuottaako yritys hevosmatkailupalveluja

kyll§ 100,0% (97)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 1. Tuottaako yrityksenne hevosmatkailupalveluja?

Kaikki vastaajayritykset tuottavat hevosmatkailupalveluja ulkopaikkakuntalaisille
vierailijoille.
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3.2. Hevosmatkailupalvelujen tuottamisen paatoimisuus

paatoimisesti 45,4% (44)

sivutoimisesti 54,6% (53)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 2. Tuotatteko hevosmatkailupalveluja...

45 prosenttia vastanneista yrityksista tuottaa hevosmatkailupalveluja paatoimisesti

ja 55 prosenttia sivutoimisesti.

Yrityksen péaédtoimiala (mikdli hevosmatkailupalvelujen tuottaminen sivutoimista)

esitetdén MarketMix®-jérjestelméssa.
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3.3. Kuinka kauan hevosmatkailupalveluja tarjottu

alle 2 vuoden ajan 4,3% (4)

2 - 5 vuoden ajan 24,5% (23)

6 - 10 vuoden ajan 29,8% (28)

yli 10 vuoden ajan 41,5% (39)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 3. Kuinka kauan olette tarjonneet hevosmatkailupalveluja?

42 prosenttia vastanneista yrityksista on tarjonnut hevosmatkailupalveluja jo vyl
kymmenen vuoden ajan ja 30 prosenttia vastanneista kuudesta kymmeneen vuotta.
29 prosenttia vastanneista sen sijaan on tarjonnut hevosmatkailupalveluja
vahemman kuin kuusi vuotta.
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3.4. Toiminnan itsenadisyys / yhteistydosopimus jonkin ketjun kanssa

toimimme taysin itsendisesti 89,7% (87)

kuulumme johonkin palveluntarjontaketjuun tai yhteenlittyméan 10,3% (10)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 4. Toimitteko taysin itsendisesti vai kuulutteko juridisesti johonkin
palveluntarjontaketjuun tai yhteenliittymaan? (eli onko
yrityksellanne virallista yhteistyosopimusta jonkun ketjun kanssa)

Padosin vastaajayritykset toimivat taysin itsendisesti (90%). Kymmenen prosenttia
ilmoittaa kuuluvansa johonkin palveluntarjontaketjuun tai yhteenliittymaan.
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3.5. Palveluntarjontaketju/yhteenliittyma, johon kuuluu

Yhteisty6ta paikallisten matkailualan yrittdjien kanssa 10,0% (1)
Suomen Vaellustallien litto ry 20,0% (2)
Iron TeamRiders ry 10,0% (1)
Virtain Perinnekyla 10,0% (1)
Matkailukeskus Peurunka Center 10,0% (1)
Suomen Ratsastajainliiton jasenseura 10,0% (1)
Yyterin matkailu 10,0% (1)
Tahko yhteismarkkinointi 20,0% (2)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 5. Mihin palveluntarjontaketjuun tai yhteenliittymaan kuuluu?

Useimmiten palveluntarjontaketjuna / vyhteenliittymand mainitaan Suomen
Vaellustallien liitto ry ja Tahko yhteismarkkinointi (2 mainintaa kumpikin).
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3.6. Yrityksen toimintamuoto

ratsastustalli 26,8% (26)

ratsu-/hevostila 19,6% (19)

ratsastuskoulu/-keskus 37,1% (36)

jokin muu 16,5% (16)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 6. Mika seuraavista kuvaa parhaiten yrityksenne toimintamuotoa?

Vastaajayrityksen toimintamuoto on tavallisimmin ratsastuskoulu/-keskus (37
prosenttia vastanneista).

Vaihtoehto Jokin muu’ esitetéén MarketMix®-jérjestelméssa.
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3.7. Hevosten maara yrityksessa

1 - 5 hevosta 5,3% (5)

6 - 10 hevosta 15,8% (15)

11 - 20 hevosta 37,9% (36)

yli 20 hevosta 41,1% (39)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 7. Montako hevosta yrityksessanne on? (ponit lasketaan
lukumaaraan mukaan)

Vastaajayrityksilla on tyypillisimmin yli 20 hevosta (41 prosenttia vastanneista).
Lahes yhta suurella osalla (38%) on 11-20 hevosta. Enintddn kymmenen hevosta
sen sijaan on 21 prosentilla vastanneista.
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3.8. Onko yrityksessa suomenhevosia

kylld 72,9% (70)

€i 27,1% (26)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 8. Loytyyko yrityksestanne suomenhevosia?

Valtaosassa vastaajayrityksia (73%) on suomenhevosia.
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3.9. Hevosmatkailupalveluissa kdytossa olevat vaellus-/ratsastusreitit

omia / yksityisessa omistuksessa olevia reitteja 41,1% (39)

kaikkien kdytettdvissd olevia yleisia reittejd 44,2% (42)

ei reittejd kaytdssa 14,7% (14)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 9. Jos teilla on hevosmatkailupalveluissanne kaytossa vaellus-
/ratsastusreitteja, niin ovatko nama... ?

Valtaosalla vastaajayrityksistda on hevosmatkailupalveluissa kaytdssa vaellus-
/ratsastusreitteja, silld vain 15 prosentilla reitteja ei ole kaytdssa. 41 prosentilla
vastanneista reitit ovat omia/yksityisessa omistuksessa olevia. 44 prosentilla
vastanneista taas reitit ovat kaikkien kaytettavissa olevia yleisia reitteja.
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3.10. (Edellda mainittujen) vaellus- ja ratsastusreittien yllapitaja

Yksityiset maanomistajat 30,3% (20)
Itse 33,3% (22)

Metsdhallitus 3,0% (2)
Kaupunki/kunta 19,7% (13)
Valtio 1,5% (1)

Metsiliitto 1,5% (1)

Reittien kayttdjat 6,1% (4)
Tienhoitokunnat 1,5% (1)
Yhteistyokumppani 1,5% (1)

. Hevosyhdistys 3,0% (2)
Ei kukaan 13,6% (9)
. En osaa sanoa 3,0% (2)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 10. Kuka yllapitaa naita edellad mainittuja reitteja?

Ratsastusreitteja  ylldpidetégan  tavallisimmin  itse (33%) tai yksityisten
maanomistajien toimesta (30%). Seuraavaksi eniten reittejd ylldpitdavat
kaupungit/kunnat (20%).

«_ »INNOLINK

RESEARCH



MATKAILUN EDISTAMISKESKUS MEK / KANSALLINEN HEVOSMATKAILUTUTKIMUS 2009 16 (48)

3.11. Yrityksen vakituinen tyontekijamaara

1 henkils 32,0% (31)

2 - 4 henkilda 59,8% (58)

5 - 10 henkilda 8,2% (8)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 11. Yrityksenne vakituinen tyontekijamadara?

Vastaajayritykset ovat padosin pienid, silld 32 prosentissa vastaajayrityksia on

vakituisesti toissa vain yksi henkild ja 60 prosentissa yrityksid 2-4 henkiléa. 5-10
henkilda tyollistavia yrityksia on kahdeksan prosenttia.
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3.12. Yrityksen liikevaihto

alle 25 000 euroa 4,1% (4)
25000 - 50 000 euroa 12,4% (12)
50 001 - 100 000 euroa 13,4% (13)
100 001 - 200 000 euroa 13,4% (13)
200 001 - 500 000 euroa 7,2% (7)
yli 500 000 euroa 1,0% (1)

Ei vastattu 48,5% (47)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 12. Yrityksenne liikevaihto?

Lahes puolet kyselyyn vastanneista (49%) ei osannut/halunnut sanoa yrityksen
likevaihtoa. Useimmiten vastaajayritykset kuuluvat liikevaihtoluokkiin 25 000 —
50 000 euroa (12%), 50 001 — 100 000 euroa (13%) ja 100 001 — 200 000 euroa

(13%).
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3.13. Yrityksen www-sivut

kylld, suomenkieliset 84,5% (82)

kylla suomen ja/tai englanninkieliset 7,2% (7)

kylla, sivut my®s jollakin muulla kielelld kuin suomeksi ja/tai englanniksi 7,2% (7)

ei www-sivuja 1,0% (1)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 13. Onko yrityksellanne www-sivut?

Enemmistdlld vastaajayrityksista (85%) on suomenkieliset www-sivut. Vain yhdella
vastaajayrityksella ei ole www-sivuja.

Yrityksen www-sivujen osoite esitetdén MarketMix®-jérjestelméssa.
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3.14. Yrityksen mukanaolo laatujarjestelmassa

kyll§ 54,9% (50)

ei 45,1% (41)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 14. Oletteko mukana jossakin laatujarjestelméssa? (Eli seurataanko
palvelunne laatua ja tasoa jarjestelmallisesti) Esimerkkeja
laatujarjestelmista: Suomen Ratsastajaliiton jasentalli, FinnHorse
Toursin laatukriteerit, Kuluttajaviraston ohjeet ratsastuspalve-
luiden turvallisuuden edistamiseksi, Matkailun ohjelmapalvelujen
normiston raportointi, MEKin matkailutuotteiden Laatutonni
laatujarjestelma.

55 prosenttia vastanneista on mukana jossakin laatujarjestelmassa.

«_ »INNOLINK

RESEARCH



MATKAILUN EDISTAMISKESKUS MEK / KANSALLINEN HEVOSMATKAILUTUTKIMUS 2009 20 (48)

3.15. Laatujarjestelma, jossa yritys on mukana

Suomen Ratsastajaliiton jasentalli 80,0% (36)

FinnHorse Toursin laatukriteerit 2,2% (1)
Kuluttajaviraston ohjeet 6,7% (3)
Suomen Ratsastajainliton hyvaksyma ratsastuskoulu 4,4% (2)
Suomen Vaelluskallionliitto 4,4% (2)

Oma laatukasikirja 2,2% (1)

0% 20% 40%  60% 80%  100%

Kuva 15. Laatujarjestelmd, jossa yritys on mukana

Kysyttdessa laatujarjestelmaa, jossa ollaan mukana, useimmat vastanneista (80%)
mainitsevat Suomen Ratsastajaliiton jasentallin.
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4. HEVOSMATKAILUTUOTTEET/-PALVELUT

4.1. Yritysten tuottamat tarkeimmat hevosmatkailutuotteet/-palvelut

ajelut (esim. reki- ja karryajelut) 20,6% (20)
leirit ja kurssit 54,6% (53)
vaellukset 36,1% (35)

retket 24,7% (24)

maastoratsastus 25,8% (25)

muut tuotteet ja palvelut 23,7% (23)
ratsastus- ja muut teematunnit 23,7% (23)

talutusratsastus 9,3% (9)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 16. Luetelkaa ja kuvailkaa enintaan viisi tarkeinta tuottamaanne
hevosmatkailutuotetta/-palvelua.

Tyypillisimpia hevosmatkailutuotteita/-palveluita ovat erilaiset leirit ja kurssit, joita
tuottaa 55 prosenttia vastaajayrityksista. Toiseksi useimmiten mainittu tuote/palvelu
ovat vaellukset, jonka mainitsee 36 prosenttia vastaajayrityksista.
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4.2. Tuotteen kesto

En osaa sanoa 2,8% (7)

Sopimuksen mukaan ,1% (20)
Useita eri pituuksia 10,5 % (26)
6-7 vrk
3-5vrk
1-2 vrk
13-24h
6-12h
3-5h
1-2h

Alle 1h

2,0% (5)
19,4 % (48)
6,5
0,4% (1)

14,2 %
28,7 % (71)

4,5% |(11)

0,0% 10,0% 20,0 % 30,0 % 40,0 %

Kuva 17. Tuotteen kesto (tuntia/vuorokautta)

Tuotteiden kestot ovat vaihtelevia. Useimpien tuotteiden kesto on 1-2 tuntia (29%
mainituista tuotteista). Tuotteiden keston laskennassa on huomioitu vastaajien
kaikki eri tuotteina mainitsemat tuotteet (esim. saman vastaajan mainitsemat
vaellus 4 h, vaellus 1 vrk ja vaellus 2 vrk on huomioitu kaikki eri tuotteina). Sen
sijaan edellisessa kappaleessa (4.1.) edelld mainitut vaellukset on huomioitu vain
yhtena tuotteena. Siten lukumadrissa voi olla eroja kappaleen 4.1. kuvaan
verrattuna.
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4.3. Tuotteen nakyminen www-sivuilla

0 20 40 60 80 100

Bkylls Mej

Kuva 18. Onko tuote nahtavissa www-sivuillanne?

Valtaosin yritysten mainitsemat tuotteet ndkyvat yrityksen www-sivulla (86%
yritysten mainitsemista eri tuotteista). Tuotteiden nakymisessa www-sivulla on
huomioitu vastaajien kaikki eri tuotteina mainitsemat tuotteet (esim. saman
vastaajan mainitsemat vaellus 4 h, vaellus 1 vrk ja vaellus 2 vrk on huomioitu kaikki
eri tuotteina). Sen sijaan edellisessa kappaleessa (4.1.) edelld mainitut vaellukset on
huomioitu vain yhtend tuotteena. Siten lukumaarissa voi olla eroja kappaleen 4.1.
kuvaan verrattuna.
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4.4. Suomenhevosten kaytto tuotteissa

0 20 40 60 80 100

Bkylld ®ei

Kuva 19. Kaytetaanko tuotteessa suomenhevosta?

Suurimmassa osassa tuotteita kdytetddn suomenhevosta (58%  yritysten
mainitsemista eri tuotteista). Suomenhevosten kadytdssa tuotteissa on huomioitu
vastaajien kaikki eri tuotteina mainitsemat tuotteet (esim. saman vastaajan
mainitsemat vaellus 4 h, vaellus 1 vrk ja vaellus 2 vrk on huomioitu kaikki eri
tuotteina). Sen sijaan edellisessa kappaleessa (4.1.) edellda mainitut vaellukset on
huomioitu vain yhtena tuotteena. Siten lukumaarissa voi olla eroja kappaleen 4.1.
kuvaan verrattuna.
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5. MUUT YRITYKSEN ITSENAISESTI TARJOAMAT PALVELUT

majoituspalveluja 43,2% (41)

ravintolapalveluja 32,6% (31)

kokouspalveluja 28,4% (27)

muita kuin hevosmatkailuun littyvia ohjelmapalveluja 18,9% (18)
muita palveluja 22,1% (21)

ei muita kuin hevosmatkailupalveluita 45,3% (43)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 20. Millaisia muita kuin hevosmatkailupalveluja yrityksenne tarjoaa
itsendisesti (edella mainittuja mahdollista yhteistyokuvioita ei

lasketa mukaan)? Rastittakaa kaikki sopivat vaihtoehdot.

Hieman yli  puolet vastaajayrityksistda  tuottaa  myb6s  muita

hevosmatkailupalveluita.  Tavallisimmin  tuotetaan  majoituspalveluita (43%
vastanneista) ja ravintolapalveluita (33%). Seuraavaksi eniten tuotetaan

kokouspalveluja (28%).

Vaihtoehto ‘Muita palveluja’ esitetdén MarketMix®-jérjestelméssa.
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6. YHTEISTYO MUIDEN YRITYSTEN KANSSA LIIKETOIMINTAAN
LIITTYEN

toisen hevosmatkailuyrityksen kanssa 13,7% (13)
majoituspalveluyrityksen kanssa 30,5% (29)
ravintolapalveluyrityksen kanssa 30,5% (29)
ohjelmapalveluyrityksen kanssa 18,9% (18)

jonkin muun toimialan yrityksen kanssa 17,9% (17)

ei yhteisty6ta ollenkaan 47,4% (45)

0% 20% 40% 60% 80%

Kuva 21. Teetteko jonkin alan yrityksen kanssa yhteistyota
liiketoimintaanne liittyen? Esimerkiksi kdaytannon toiminnallista
yhteistyota tai ketjuihin liittyva yhteistyota. Rastittakaa kaikki
sopivat vaihtoehdot.

Hieman yli puolet vastaajayrityksista tekee liiketoimintaan liittyen yhteisty6ta jonkin
muun yrityksen kanssa. Useimmiten yhteisty6téd tehddaan majoituspalveluyrityksen
kanssa (31% vastanneista) ja ravintolapalveluyrityksen kanssa (31%).

Vaihtoehto Jonkin muun toimialan yrityksen kanssa’ esitetdén MarketMix®-
Jjérjestelmdssa.

100%
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7. HEVOSMATKAILUPALVELUT LIIKETOIMINTANA

7.1. Hevosmatkailupalvelujen arvioitu osuus yrityksen liikevaihdosta

1-10 % 30,9% (30)

11-25 % 17,5% (17)
26 - 50 % 15,5% (15)

51 - 75 % 5,2% (5)

76 - 100 % 18,6% (18)

Ei vastattu 12,4% (12)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 22. Arvioikaa kuinka monta prosenttia hevosmatkailu muodostaa
yrityksenne liikevaihdosta?

12 prosenttia kyselyyn vastanneista ei arvioinut hevosmatkailupalvelujen osuutta
likevaihdosta. Hieman vajaalla puolella kyselyyn vastanneista (48%)
hevosmatkailupalvelut muodostavat liikkevaihdosta enintédn 25 prosenttia. Yhteensa
24 prosentilla kyselyyn vastanneista hevosmatkailun osuus liikevaihdosta
puolestaan on yli 50 prosenttia.
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7.2. Tyytyvaisyys yrityksen hevosmatkailupalvelujen kdyttoasteeseen

erittdin tyytyvainen 19,6% (19)

melko tyytyvainen 74,2% (72)

melko tyytymatdn 4,1% (4)

erittain tyytyméton 2,1% (2)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 23. Oletteko tyytyvdinen hevosmatkailupalvelujen kdyttoasteeseen
yrityksessanne?

20 prosenttia vastanneista on erittain tyytyvaisia yrityksensa
hevosmatkailupalvelujen kayttbasteeseen ja lisdksi 74 prosenttia on melko
tyytyvaisid. Ainoastaan yhteensa kuusi prosenttia vastanneista on joko melko tai
erittain tyytymattomia.
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7.3. Hevosmatkailun kannattavuus liiketoimintana yritykselle

erittdin kannattavaa liketoimintaa 8,4% (8)

melko kannattavaa liketoimintaa 67,4% (64)

melko huonosti kannattavaa liketoimintaa 17,9% (17)

erittdin huonosti kannattavaa liketoimintaa 6,3% (6)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 24. Hevosmatkailu on yrityksellenne...

Yhteensa 76 prosentille vastanneista hevosmatkailu on joko erittdin tai melko
kannattavaa liiketoimintaa.
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8. HEVOSMATKAILUPALVELUJEN MYYNTI JA MARKKINOINTI

8.1. Hevosmatkailupalvelujen myynti itsendisesti / jalleenmyyjien kautta

myymme palvelujamme itsendisesti 80,0% (76)

myymme palvelujamme itsendisesti ja kdytamme myos jalleenmyyijia 18,9% (18)

kaytamme palvelujemme myynnissa vain jalleenmyyijia 1,1% (1)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 25. Myyttekoé hevosmatkailupalveluja itsendisesti vai kdytatteko
Jjalleenmyyjia?

Enemmistd vastaajayrityksista (80%) myy hevosmatkailupalveluja itsendisesti. 19
prosenttia myy seka itsendisesti etta jalleenmyyjien kautta, kun sen sijaan vain yksi
vastaaja kayttaa ainoastaan jalleenmyyjia.
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8.2. Markkinoidaanko hevosmatkailupalveluja

jonkin verkoston tai muun toimijan kautta 13,4% (13)
sekd itsendisesti etta jonkin verkoston tai muun toimijan kautta 18,6% (18)
jonkin matkailun alue- tai suurorganisaation kautta 12,4% (12)

jollakin muulla tavalla 6,2% (6)

emme markkinoi hevosmatkailupalvelujamme 4,1% (4)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 26. Markkinoitteko hevosmatkailupalvelujanne? Rastittakaa kaikki
sopivat vaihtoehdot.

79 prosenttia vastaajayrityksistd markkinoi hevosmatkailupalveluja itsendisesti. Osa
vastaajista mainitsee myds muita markkinoinnin toteuttajatahoja. Nelja prosenttia
vastanneista ei markkinoi hevosmatkailupalveluitaan.

Vaihtoehto Jollakin muulla tavalla’ esitetdén MarketMix®-jérjestelméssa.

itsendisesti 79,4% (77)
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8.3. Paaasialliset markkinointikanavat

postitse lahetettavat mainokset 6,5% (6)
sahkopostitse lahetettavat mainokset 5,4% (5)
www-sivut 91,4% (85)
ammatti-/aikakauslehtimainonta 11,8% (11)
sanomalehtimainonta 31,2% (29)
edustajan henkildkohtaiset kaynnit 1,1% (1)
puhelimitse 3,2% (3)
esittelytilaisuudet ja messut 6,5% (6)
radiomainonta 2,2% (2)
jokin muu 41,9% (39)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 27. Mitka ovat padasialliset markkinointikanavanne (valitkaa kaksi
tarkeints)?

Kysyttdessa kahta pddasiallista tarkeintd markkinointikanavaa, useimmiten
mainitaan www-sivut (91 prosenttia vastanneista). Seuraavaksi eniten mainitaan
sanomalehtimainonta (31%).

Vaihtoehto Jokin muu’ esitetéén MarketMix®-jérjestelméssé.
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8.4. Hevosmatkailupalvelujen markkinointi kansainvalisille kohderyhmille

kylls 25,5% (24)

ei 74,5% (70)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 28. Markkinoitteko hevosmatkailupalveluja kansainvalisille
kohderyhmille?

Noin neljdsosa vastanneista (26%) markkinoi hevosmatkailupalveluja kansainvalisille
kohderyhmille.
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8.5. Markkinoinnin tavat kansainvilisille kohderyhmille

Yhteisty6ta matkailualan yrittajien kanssa 8,7% (2)
Yhteisty6ta saksalaisen markkinointiorganisaation kanssa 4,3% (1)
Matkatoimistot 8,7% (2)

Nettisivut 26,1% (6)
Yrityskontaktoinnit 4,3% (1)

Kaupunki 8,7% (2)

Yhteismainonta/-markkinointi 21,7% (5)

Puskaradio 4,3% (1)
Kainuun etu 4,3% (1)
Vaellustallien liitto 4,3% (1)
Messut 4,3% (1)
Yhteistyokumppaneiden kautta 4,3% (1)
Kansainvalinen listaus 4,3% (1)
MISETin kautta 4,3% (1)

Suorat yhteydenotot 8,7% (2)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 29. Hevosmatkailupalvelujen markkinoinnin tavat/kanavat
kansainvilisille kohderyhmille.

Kansainvalista markkinointia tekevilla markkinoinnin tapoina/kanavina
kansainvalisile kohderyhmille ovat useimmiten nettisivut (26 prosenttia
vastanneista) ja yhteismainonta/-markkinointi (22%).
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9. HEVOSMATKAILUASIAKKAAT YRITYKSESSA

9.1. Tyypillisin hevosmatkailuasiakas yrityksessa

yksityiset henkilot 78,7% (74)

perheet (esim. aiti-tytar jne.) 5,3% (5)

vapaa-ajan ryhmét 5,3% (5)

yritysryhmat 10,6% (10)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 30. Millainen on tyypillisin hevosmatkailuasiakkaanne?

Vastaajayrityksissa tyypillisin  hevosmatkailuasiakas on yksityishenkild, jonka

mainitsee 79 prosenttia vastanneista. Perhe on tyypillisin hevosmatkailuasiakas
viidella prosentilla vastanneista ja ryhmat yhteensa 16 prosentilla vastanneista.
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9.2. Hevosmatkailun yksityisasiakkaiden maara vuositasolla

ei yksityisasiakkaita 1,2% (1)

alle 100 asiakasta 38,4% (33)
100 - 300 asiakasta 34,9% (30)
301 - 500 asiakasta 11,6% (10)
501 - 1 000 asiakasta 2,3% (2)

yli 1 000 asiakasta 11,6% (10)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 31. Arvioikaa, kuinka paljon yrityksellanne on hevosmatkailu-
asiakkaita (yksityisasiakkaat) vuositasolla? (Ryhmien jasenia ei
lasketa yksityisasiakkaiden joukkoon)

Tavallisimmin vastaajayrityksilld on yksityisasiakkaita alle 100 asiakasta vuodessa
(38% vastanneista) tai 100-300 asiakasta vuodessa (35%). Yhteensa 26 prosentilla
vastanneista yksityisasiakkaita on enemman kuin 300 vuodessa.
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9.3. Ryhmien maarat vuosittain (hevosmatkailun vapaa-ajanryhmat +
yritysryhmat)

ei ryhmaasiakkaita 7,1% (6)
alle 50 ryhméaa 64,3% (54)
50 - 100 ryhmaa 19,0% (16)
101 - 300 ryhmaa 7,1% (6)

301 - 500 ryhméa 1,2% (1)

yli 500 ryhméa 1,2% (1)
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Kuva 32. Arvioikaa, kuinka paljon yritykselldnne on
hevosmatkailuasiakkaita vuositasolla? (Vapaa-ajan -ryhma- ja
yritysryhmaasiakkaat; ryhmien maarat)

Seitseman prosenttia vastanneista ilmoittaa, ettd yrityksella ei ole ryhmaasiakkaita.
Suurimmalla osalla vastanneista (64%) ryhmia on alle 50 vuodessa. 19 prosentilla
asiakkaina on 50-100 ryhmaa ja kymmenella prosentilla yli 100 ryhmaa.
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9.4. Keskimaaraisen asiakkaan rahankdytté hevosmatkailupalveluihin per
vierailu

alle 50 € 36,8% (32)

50 - 100 € 42,5% (37)

101 - 300 € 14,9% (13)

301-500€5,7% (5)
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Kuva 33. Arvioikaa, kuinka paljon keskimaarainen asiakkaanne kayttdaa
rahaa hevosmatkailupalveluihinne yhta vierailua kohden?

Keskimaarainen hevosmatkailuasiakas kayttda rahaa enintdan 100 euroa vierailua
kohden (79 prosenttia vastanneista). 21 prosentilla vastanneista keskimaarainen
asiakas kayttaa vierailulla enemman kuin sata euroa.
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9.5. Ulkomaalaisten asiakkaiden osuus asiakkaista

0 % 23,2% (22)

1-10 % 71,6% (68)

11 - 25 % 3,2% (3)

26-50% 1,1% (1)

yli 50 % 1,1% (1)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 34. Kuinka suuri osuus asiakkaistanne tulee ulkomailta?

Vain suhteellisen pieni osuus hevosmatkailuasiakkaista tulee ulkomailta.
prosentilla vastanneista ei ole asiakkaita ulkomailta lainkaan. Valtaosalla (72%)
ulkomaalaisia asiakkaita on yhdesta kymmeneen prosenttia asiakaskunnasta.
Ainoastaan viidella prosentilla vastanneista yli kymmenen prosenttia asiakkaista

tulee ulkomailta.

«_ »INNOLINK

RESEARCH



MATKAILUN EDISTAMISKESKUS MEK / KANSALLINEN HEVOSMATKAILUTUTKIMUS 2009 40 (48)

9.6. Maat, joista yritykseen on suuntautunut matkailua

Ranska 26,8% (15)
Ruotsi 33,9% (19)
Saksa 50,0% (28)
Iso-Britannia 26,8% (15)
Italia 17,9% (10)
Espanja 14,3% (8)

Portugali 7,1% (4)

Islanti 8,9% (5)

B Vio8.9% (5)
muu Eurooppa 30,4% (17)
B  UsA 16,1% (9)
Aasia 17,9% (10)

B muu17,9% (10)

Venéja 50,0% (28)
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Kuva 35. Mista maista yritykseenne on suuntautunut matkailua?
(rastittakaa, jos maasta on kaynyt asiakkaita viimeisen kahden
vuoden aikana)

Useimmiten matkailijoita on tullut Saksasta ja Vendjaltd (50 prosenttia kysymykseen
vastanneista yrityksista).

Maat kohdista ‘'muu Eurooppa, ‘Aasia’ ja ‘'Muu’ luetellaan MarketMix®-
Jjarjestelmdssa.
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10. HEVOSMATKAILUN TULEVAISUUDEN NAKYMAT YRITYKSESSA

10.1. Arvioitu yrityksen hevosmatkailun liikevaihdon kehitys

kasvaa selvasti 6,2% (6)

kasvaa hieman 40,2% (39)

pysyy ennallaan 52,6% (51)

laskee hieman 1,0% (1)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 36. Miten arvioitte hevosmatkailun liikevaihdon kehittyvan
seuraavan kahden vuoden aikana yrityksessanne?

46 prosenttia vastanneista arvioi hevosmatkailun liikevaihdon kasvavan ja 53
prosenttia pysyvan ennallaan seuraavien kahden vuoden aikana.

Vastaajien esittimét perustelut esitetéén MarketMix®-jérjestelméssa.
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10.2. Investointiaikeet hevosmatkailun kasvattamiseen

kylld 30,9% (30)

€i 69,1% (67)
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Kuva 37. Onko yritykselldnne investointiaikeita hevosmatkailun
kasvattamiseen liittyen seuraavan kahden vuoden aikana?

31 prosentilla vastanneista on investointiaikeita hevosmatkailun kasvattamiseen
liittyen seuraavien kahden vuoden aikana.

Investointiaikeet vastaajakohtaisesti esitetéén MarketMix®-jérjestelmdéssé.
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10.3. Yrityksen kiinnostus panostaa ulkomaalaisten asiakkaiden hankintaan

erittdin kinnostunut 10,3% (10)

melko kiinnostunut 32,0% (31)

melko vahan kiinnostunut 29,9% (29)

ei lainkaan kiinnostunut 27,8% (27)
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Kuva 38. Kuinka kiinnostunut yrityksenne olisi panostamaan
ulkomaalaisten asiakkaiden hankkimiseen?

Yhteensa 42 prosenttia vastanneista on erittdin tai melko kiinnostuneita
panostamaan ulkomaalaisten asiakkaiden hankkimiseen. 30 prosentilla sen sijaan
kiinnostusta on melko vahan ja 28 prosentilla ei lainkaan.

Vastaajakohtaiset perustelut esitetdén MarketMix®-jérjestelméssa.
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10.4. Yrityksen mukanaolo matkailun tuotekehityshankkeissa

kylla 12,5% (12)

ei 87,5% (84)
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Kuva 39. Oletteko mukana talla hetkelld jossakin matkailun
tuotekehityshankkeessa?

13 prosenttia vastaajayrityksistéa on talla hetkelld mukana jossain matkailun
tuotekehityshankkeessa.

Vastaajakohtainen luettelo hankkeista, joissa ollaan mukana talla hetkella, esitetaan
MarketMix®-jériestelmésss.
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11. ULKOPUOLISEN AVUN JA TUEN TARPEET HEVOSMATKAILUN
KEHITTAJAORGANISAATIOILTA

11.1. Lahitulevaisuuden hankkeet, joihin toivoo tukea

kyll 41,1% (39)

€i 58,9% (56)
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Kuva 40. Onko yrityksessédnne ldhitulevaisuudessa suunnitteilla
hankkeita, joihin toivoisitte tukea hevosmatkailua kehittavilta
organisaatioilta/toimijoilta?

41 prosentilla vastanneista yrityksista on lahitulevaisuudessa suunnitteilla hankkeita,
joihin toivotaan tukea hevosmatkailua kehittaviltd organisaatioilta/toimijoilta.

Vastaajien esittamdat perustelut sekd Iluettelo tuesta kiinnostuneista vastaajista
esitetdén MarketMix®-jérjestelméssa.
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11.2. Matkailullisen osaamisen kehittamistarpeet, joihin toivoo tukea

kylls 35,8% (34)

ei 64,2% (61)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 41. Onko yrityksessanne lahitulevaisuudessa tarpeita matkailullisen
osaamisen kehittamiseen, johon toivoisitte tukea hevosmatkailua
kehittavilta organisaatioilta/toimijoilta?

36 prosentilla vastanneista on matkailullisen osaamisen kehittémistarpeita
ldhitulevaisuudessa,  joihin  toivotaan tukea hevosmatkailua kehittavilta
organisaatioilta/toimijoilta.

Vastaajien esittamdat perustelut sekd Iluettelo tuesta kiinnostuneista vastaajista
esitetdan MarketMix®-jérjestelméssa.

Avoimen palautteen perusteella hevosmatkailupalveluja tarjoavat yritykset toivovat
jatkossa hevosmatkailua kehittavilta organisaatioilta tukea erityisesti reitistdjen
laajentamiseen ja kehittamiseen sekd palvelujen markkinointiin. Liséksi kaivataan
my6s enemman tietoa olemassa olevista tuki- ja kehittémishankemahdollisuuksista.
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— 12 KESKEISTATULOKSIA

Vastaajayritykset edustavat seuraavia tahoja: ratsastuskoulut/-keskukset (37%),
ratsastustallit (27%), ratsu-/hevostilat (20%) ja muu toimintamuoto (17%).
Vastaajayritykset ovat pddosin pienid, silld 32 prosentissa vastaajayrityksia on
vakituisesti toissa vain yksi henkild ja 60 prosentissa yrityksia 2-4 henkil6a. 5-10
henkil6a tydllistavia yrityksia on kahdeksan prosenttia.

45 prosenttia vastanneista yrityksista tuottaa hevosmatkailupalveluja paatoimisesti ja
55 prosenttia sivutoimisesti. Padosin vastaajayritykset toimivat tdysin itsendisesti
(90%). Kymmenen prosenttia ilmoittaa kuuluvansa johonkin palveluntarjontaketjuun
tai yhteenliittymaan.

Tyypillisimpia hevosmatkailutuotteita/-palveluita ovat erilaiset leirit ja kurssit, joita
tuottaa 55 prosenttia vastaajayrityksista. Toiseksi useimmiten mainittu tuote/palvelu
ovat vaellukset, jonka mainitsee 36 prosenttia vastaajayrityksista.

Hieman yli puolet vastaajayrityksista tuottaa myds muita kuin hevosmatkailupalveluita.
Tavallisimmin tuotetaan majoituspalveluita (43% vastanneista) ja ravintolapalveluita
(33%). Seuraavaksi eniten tuotetaan kokouspalveluja (28%).

Hieman yli puolet vastaajayrityksista tekee liiketoimintaan liittyen yhteisty6td jonkin
muun yrityksen kanssa. Useimmiten yhteisty6td tehddadn majoituspalveluyrityksen
kanssa (31% vastanneista) ja ravintolapalveluyrityksen kanssa (31%).

Vastaajayrityksissa tyypillisin hevosmatkailuasiakas on yksityishenkild, jonka mainitsee
79 prosenttia vastanneista. Perhe on tyypillisin hevosmatkailuasiakas viidelld prosentilla
vastanneista ja ryhmat yhteensa 16 prosentilla vastanneista.

Keskimadrainen hevosmatkailuasiakas kayttdda rahaa enintddn 100 euroa vierailua
kohden (79 prosenttia vastanneista). 21 prosentilla vastanneista keskimaardinen
asiakas kayttaa vierailulla enemman kuin sata euroa.

Vain suhteellisen pieni osuus hevosmatkailuasiakkaista tulee ulkomailta. 23 prosentilla
vastanneista ei ole asiakkaita ulkomailta lainkaan. Valtaosalla (72%) ulkomaalaisia
asiakkaita on yhdestéd kymmeneen prosenttia asiakaskunnasta. Ainoastaan viidella
prosentilla vastanneista yli kymmenen prosenttia asiakkaista tulee ulkomailta.

46 prosenttia vastanneista arvioi hevosmatkailun liikevaihdon kasvavan ja 53 prosenttia
pysyvan ennallaan seuraavien kahden vuoden aikana. 31 prosentilla vastanneista on
myo6s investointiaikeita hevosmatkailun kasvattamiseen liittyen seuraavien kahden
vuoden aikana.

Avoimen palautteen perusteella hevosmatkailupalveluja tarjoavat yritykset toivovat
jatkossa hevosmatkailua kehittdviltd organisaatioilta tukea erityisesti reitistdjen
laajentamiseen ja kehittamiseen seka palvelujen markkinointiin. Lisaksi kaivataan myos
enemman tietoa olemassa olevista tuki- ja kehittamishankemahdollisuuksista.

Vastaajat antoivat myds vapaamuotoista palautetta. Vapaamuotoinen palaute on
kokonaisuudessaan raportin  liitteend ja selattavissa MarketMix®-ohjelmistolla.
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